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RESUMEN EJECUTIVO

El programa que se evalla es el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(FONE) ejercido por la Secretaria de Educacién de Chiapas durante el ejercicio fiscal 2017. Este
programa se deriva de la reforma al Articulo Tercero Constitucional del 26 de febrero del 2013, que
en consecuencia reformd la Ley de Coordinacién Fiscal, sustituyendo el Fondo de Aportaciones para
la Educacidn Basica y Normal (FAEB) por el FONE.

El FONE corresponde al Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios y
fue creado el 9 de diciembre del 2013 a través del Decreto publicado en esa fecha en el Diario Oficial
de la Federacién. Mediante este fondo y conforme al Articulo 26 de la Ley de Coordinacién Fiscal, la
Federacidn apoya a los estados con los recursos necesarios para cubrir el pago de servicios personales
correspondiente al personal que ocupa las plazas transferidas a los Estados y cubrir gastos de
operacién relacionados con la prestacién de los servicios de educacidn inicial, basica incluyendo la
indigena, especial, asi como la normal y demas para la formacién de maestros; prestar los servicios de
formacidn, actualizacién, capacitaciéon y superacion profesional para los maestros de educacién
basica; asi como el resto de atribuciones establecidas en el Articulo 13 de la Ley General de
Educacion.

De acuerdo con el PEF (2015), el FONE es “un mecanismo de financiamiento ordenado y transparente
de la nébmina del personal que ocupa las plazas transferidas a las Entidades Federativas en el marco
del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB), asi como las plazas
correspondientes a afios posteriores que fueron reconocidas previa validacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico” (PEF, 2015) y se divide en cuatro partidas presupuestarias que son:
Servicios personales, Gasto corriente, Gasto operativo y Fondo de compensaciones.

Cuadro 1. Distribucién recursos del FONE 2017 en Chiapas por concepto de gasto

Concepto Presupuesto total Porcentaje
FONE Servicios personales 14,951,803,514.14 82
FONE Gasto corriente 949,836,767.60 5
FONE Gasto operativo 433,275,554.72 2
FONE Fondo de compensaciones 1,789,043,085.36 10
Totales 18,123,958,921.82 100

Fuente: Direccion de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Educacion de Chiapas

Como se puede observar, en Chiapas mds del 80% de los recursos de este fondo se destinan al pago
de ndmina y otro tanto a costear el suministro de agua, electricidad y otros servicios de escuelas y
oficinas®. Es importante mencionar que en esos rubros los estudiantes y la poblacién chiapaneca en
general no son beneficiarios directos, pero a través de ese gasto se garantiza que haya docentes
impartiendo clases y espacios para llevar a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje.

L En el gasto operativo se pueden contemplar acciones asociadas con la planeacién, capacitacion, operacion,
verificacidn, seguimiento, promocién y difusién de la prestacién de servicios de Educacion Basica, incluyendo la
indigena, y de formacioén, actualizacion, capacitacion y superacion profesional para los maestros de educacion
basica y en su caso, al pago de contribuciones locales de las plazas conciliadas. El gasto operativo transferido a
las Entidades Federativas, se destina a fortalecer las dichas acciones, a través de las erogaciones comprendidas
en los Capitulos 2000 (materiales y suministros) y 3000 (servicios generales) del clasificador.
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De acuerdo con datos de la Direccién de Programacién y Presupuesto de la Secretaria de Educacion
de Chiapas, a través de este fondo se cubre el pago de 54,227 plazas; 215,280 horas docentes; 941
plazas administrativas de confianza; 5,646 plazas administrativas de base; 91 plazas temporales, y 98
proyectos que fue la parte en donde se centré esta evaluacién. Es por este uUltimo punto que, en este
informe de evaluacién, para referirse al objeto de evaluacién, se habla del FONE, del fondo, del
programa o de los proyectos financiados con el FONE.

Este ejercicio de evaluacidn se llevd a cabo en cumplimiento de lo establecido en la fraccion V del
Articulo 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal que se refiere a la obligatoriedad de evaluar el FONE y los
articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social en los que se establece como propésito de la
evaluacion de la politica de desarrollo social, el revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente, segun fuera el caso.

Por su parte, los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los programas Federales de la
Administracién Publica Federal, emitidos por el Consejo Nacional De Evaluaciéon De La Politica De
Desarrollo Social (CONEVAL), establecen en su numeral décimo sexto fraccién |, inciso a, los tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la evaluaciéon de consistencia y resultados, la cual analiza
sistemdticamente el disefio y desempeiio global de los programas federales, para mejorar su gestion
y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Es importante mencionar que este programa ha sido evaluado en tres momentos 2014, 2015 y 2016,
siendo la primera una evaluacién de consistencia y resultados (cuando todavia era FAEB); la segunda
una evaluacién de indicadores, y la tercera una evaluacion del desempefio. Las recomendaciones
resultado de dichas evaluaciones se pueden observar en el anexo 8 de este informe.

Los principales resultados de la presente evaluacidn son los siguientes:

En cuanto al diseio, se identificd, en el Programa Institucional de la Secretaria de Educacién 2013-
2018, como problema a resolver la desercion escolar, la reprobacidn y la eficiencia terminal del nivel
Primaria presentan una brecha negativa en comparacion con la media nacional de cada indicador. En
el nivel Secundaria, el principal problema es la cobertura que se encuentra 10 puntos porcentuales
por debajo de la media nacional y le sigue la eficiencia terminal que esta 6.2 puntos porcentuales por
debajo otros dos aspectos que se presentan en sentido negativo. Sin embargo, se propone ampliar y
mejorar dicho diagndstico procurando la identificacidon de los problemas que atiende cada proyecto
financiado con el fondo.

Se verificé el alineamiento del FONE con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Educacién del Estado de Chiapas 2013-2018, asi
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El programa tiene identificadas las poblaciones, potencial y objetivo; sin embargo, la metodologia
para su cdlculo y proyeccion no se encuentra documentada. Asimismo, el padrén de beneficiarios de
los proyectos que otorgan apoyos tampoco tiene documentacién normativa para su actualizacién o
depuracion y se estima necesario fortalecer los mecanismos para recoleccidon de informacidn acerca
de los beneficiarios. Se recomienda elaborar los documentos normativos y operativos
correspondientes a partir de lo que ya se encuentra implementado. Para la mejora en la parte del
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diseifo del programa se propone motivar y hacer participes a los responsables de los proyectos para
gue hagan suyo el proceso de mejora.

En cuanto al disefio finalmente, se propone realizar un analisis detallado o sistematico respecto de la
posible complementariedad de los apoyos que no son estrictamente orientados hacia la educacién y
si pudieran coincidir con propésitos de otros programas sociales.

En cuanto a la planeacidén y orientacién a resultados se encontraron fortalezas en los instrumentos
que tienen implementados y donde se establecen los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin
y Propdsito del fondo y en las evaluaciones externas realizadas al fondo (2014, 2015 y 2016). Sin
embargo, es necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento en la atencién de las
recomendaciones y en la recoleccién de informacién que mida el desempefio de los proyectos
financiados con el FONE.

Sobre la cobertura y focalizaciéon se encontré que los proyectos financiados con el fondo tienen
identificada su poblacién potencial, objetivo y atendida, aunque no se proporcioné una proyeccion de
estos componentes en el mediano y largo plazo. También en este rubro se propone que los
responsables de proyecto hagan propios los ejercicios de analisis y cdlculo de las distintas categorias
de poblaciones y que sean ellos quienes realicen las proyecciones correspondientes junto con las
areas de planeacién, presupuesto, finanzas y las que se considere que pueden abonar a una visidn
mas asertiva de los proyectos.

La operacion de los proyectos se da de manera implicita y aparentemente no hay problema con ello.
Sin embargo, hacen falta instrumentos que permitan una gestién de los proyectos bajo un enfoque de
procesos. Esto traeria consigo una mejor operacion de los proyectos y una posibilidad de
transparentar su administracion. Se puede comenzar con la revisién, estandarizacion y replica de los
manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso.

No hubo evidencia alguna de la medicién de la satisfaccion de los beneficiarios y finalmente, como es
comun en muchas organizaciones, se observa que la mediciéon de resultados serd la parte mas
complicada de mejorar en la gestion de los proyectos financiados con el fondo. De hecho, se
recomienda atender después de mejorar los aspectos de disefio, planeacién y operacidn.
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1. INTRODUCCION

Este documento contiene el reporte final de la evaluacidon del ejercicio 2017 del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) asignado a la Secretaria de
Educacién del Estado de Chiapas. Para la Evaluacion, la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)
desarrollé la propuesta técnica, operativa y econdmica, donde se establecieron objetivos,
compromisos, productos entregables y tiempos del proceso de evaluacién, con base en los Términos
de referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de Evaluacién de Ia
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y los tiempos establecidos por la Direccidon de Evaluacion de
Programas Institucionales dependiente de la Subsecretaria de Planeacién Educativa de la Secretaria
de Educacion del Estado de Chiapas.

Con base en dicha propuesta, en seguida se abordardn por una parte los antecedentes del FONE y
posteriormente los elementos y caracteristicas de la evaluacidn realizada como el objetivo principal,
los objetivos especificos y la metodologia.

Antecedentes

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) es “un mecanismo
de financiamiento ordenado y transparente de la némina del personal que ocupa las plazas
transferidas a las Entidades Federativas en el marco del Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién Basica (ANMEB), asi como las plazas correspondientes a afos posteriores que fueron
reconocidas previa validacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” (PEF, 2015).

De acuerdo con el PEF (2015), los recursos del FONE “se deben destinar a prestar los servicios de
educacién inicial, basica incluyendo la indigena, especial, asi como la normal y demads para la
formacién de maestros; prestar los servicios de formacidn, actualizacién, capacitacidon y superacién
profesional para los maestros de educacion basica; asi como el resto de atribuciones establecidas en
el Articulo 13 de la Ley General de Educacion”.

Con el ANMEB suscrito en 1992% entre el Gobierno Federal, los estados y el SNTE, se formalizo la
descentralizacion educativa en México. EIl ANMEB tenia el objeto de satisfacer la creciente demanda
de servicios, superar los rezagos y elevar la calidad en la educacién, asi como transferir los servicios
educativos a las entidades federativas de los niveles de preescolar, primaria, secundaria, de
formacién de maestros y de educacién indigena y especial; los inmuebles escolares y de oficinas; el
mobiliario; el personal docente, administrativo y de servicios; asi como los recursos financieros
operados por la Federacién para la prestacién de dichos servicios a la poblacién.

Asimismo, se planted realizar reformas a los planes y programas educativos; adecuar de los
contenidos de los libros de texto gratuitos de primaria, para que atendieran a las condiciones actuales

? La descentralizacién de los servicios educativos en México tiene origen en la Ley Federal de Educacion
promulgada en 1973, misma que sustituyo a la Ley Orgdnica de Educacion publicada el 3 de febrero de 1940. En
dicha Ley se modifica la estructura organica de la SEP y se instituye la Subsecretaria de Planeacién y
Coordinacién Educativa, dependencia que inicié la desconcentracidn técnico-administrativa con la creacion de
39 unidades de servicios descentralizados en las nueve regiones en las que fue dividido el pais. Sin embargo, es
a partir del afio 1993, con base en el ANMEB y con las reformas a la Ley de Coordinacidn Fiscal que los servicios
educativos tienen sentido federalista y descentralizados.
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del pais, y se establecid a la SEP como responsable de dichas acciones; ademas, se le encomendd
disefar y ejecutar programas especiales que permitieran elevar los niveles educativos en zonas cuya
condicion fuera desfavorable y que contribuyeran a abatir y superar los rezagos en la materia.

En 1993 se reformé el articulo tercero constitucional, para establecer la obligatoriedad de los niveles
de primaria y secundaria. En ese mismo afio se promulgé la Ley General de Educacién (LGE) en la que
se plasmd en el articulo tercero que los servicios educativos serian prestados en el marco del
federalismo.

A partir de 1993 la Federacidn realizé transferencias de recursos mediante el Ramo 25 denominado
“Aportaciones para Educacién Basica y Normal en los Estados”, que se integrd con recursos del Ramo
11 Educacién Publica, con el objeto de que los estados pudieran financiar las nuevas potestades
educativas adquiridas con el ANMEB, elevar la cobertura de los servicios educativos con criterios de
equidad, asi como construir y equipar nuevos espacios educativos.

El 29 de diciembre de 1997 se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn la reforma de la Ley de
Coordinacion Fiscal, mediante la cual se adiciond el capitulo V denominado “De los Fondos de
Aportaciones Federales” que dio origen al Ramo General 33, que entonces se constituyd por cinco
fondos de aportaciones: Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (FAEB); Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA); Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) que se integré en dos sub fondos el Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y el
Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM); Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y del Distrito Federal (FORTAMUN-DF); Fondo de Aportaciones Multiples (FAM). A
partir de entonces y hasta el 2014, el Gobierno Federal transfirid los recursos para la atencién de los
servicios educativos a las entidades federativas por medio del Ramo General 33, especificamente con
el Fondo de Aportaciones para la Educacién Bdsica y Normal (FAEB), recursos antes transferidos por el
Ramo 25 — el Distrito Federal continto con asignaciones directas de este ramo.

El 9 de diciembre de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Coordinacidén Fiscal y de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, mediante el cual se crea el Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), que sustituye al FAEB y entré en vigor en el ejercicio fiscal 2015.

Asimismo, en Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establecid a
través de la reforma efectuada en 26 de febrero del 2013 el derecho de los mexicanos a recibir una
educaciéon de calidad y por lo tanto la obligacién del Estado a proveerla. A raiz de esta reforma se
reformd también la Ley de Coordinacidn Fiscal sustituyéndose el Fondo de Aportaciones para la
Educacién Basica y Normal (FAEB) por el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE)1. El FONE pertenece al Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas
y Municipios

En lo que respecta a la Secretaria de Educacidon del Estado de Chiapas, el FONE tiene como fin
asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y apoyar con recursos complementarios
al Estado para la prestacion de los servicios educativos. El Presupuesto de Egresos 2017, sefiala que el
recurso del Fondo podra erogarse en cuatro partidas presupuestarias que son: Servicios personales,
Gasto corriente, Gasto operativo y Fondo de compensaciones.
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El gasto de operacidn es el gasto destinado al desarrollo de las acciones asociadas con la planeacion,
capacitacidén, operacidn, verificacion, seguimiento, promocién y difusidn de la prestacion de servicios
de Educacidén Basica, incluyendo la indigena, y de formacion, actualizacién, capacitacidn y superacion
profesional para los maestros de educacién basica y en su caso, al pago de contribuciones locales de
las plazas conciliadas. El gasto de operacién transferido a las Entidades Federativas, se deberd
destinar a fortalecer las acciones citadas en el parrafo anterior, para realizar las erogaciones
comprendidas en los Capitulos 2000 (materiales y suministros) y 3000 (servicios generales) del
clasificador.

A continuacidn, se presentan los elementos y caracteristicas de la evaluacion realizada al FONE
ejercido en el estado de Chiapas durante el ejercicio fiscal 2017:

Objetivo principal

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del FONE para del ejercicio 2017 en el estado de
Chiapas, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos especificos

e Analizar la alineacién y congruencia en el disefio, instrumentacién y seguimiento del FONE 2017
con respecto a politicas publicas y educativas nacionales aplicables con base a la normatividad
vigente durante el ejercicio 2017.

e |dentificar si el FONE cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.

e Examinar si el FONE ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio 2017.

e Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad aplicables del FONE 2017 o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidén con los que cuenta y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

e Identificar los instrumentos que le permitan al FONE 2017 recabar informacion para medir el
grado de satisfaccién de sus beneficiarios y resultados.

e Evaluar los resultados del FONE respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
Metodologia

La Evaluacién del ejercicio 2017 del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) en el estado de Chiapas fue realizada con base en los Términos de Referencia de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados, elaborado por el Consejo Nacional para la Evaluacién de la
Politica Social (CONEVAL).

En el citado documento, el CONEVAL plantea 51 preguntas para ser respondidas por el ente
evaluador, agrupadas en seis aspectos que de ahora en adelante se denominaran ejes de anlisis. En
la siguiente tabla se muestra la distribucién de las preguntas por eje de andlisis.
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Cuadro 2. Distribucion de las preguntas por eje de analisis

Eje de andlisis Preguntas Total
Disefio 1-13 13
Planeaciéon y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacién 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcién de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
Total 51 51

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados; Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL).

De las 51 preguntas que se incluyen en los seis ejes, 34 se responden mediante un esquema binario
(Si/NO) sustentado con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se selecciona uno de cuatro niveles
de respuesta definidos para cada pregunta.

Las otras 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (no incluyen niveles de respuestas y seran
marcados con las siglas NP= No procede) se responden con base en un analisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Para una mejor comprension de lo que se pretende analizar en cada eje, en el siguiente cuadro se
pueden identificar los temas que aborda cada uno.

Cuadro 3. Temas incluidos en cada eje de analisis

Eje Temas

Disefio - Justificacién de la creacion y del disefio del FONE.

- Contribucion del FONE a los objetivos nacionales y los sectoriales.

- Definicion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida.

- Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

- Anélisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
Programas Federales.

Planeacion y - Andlisis de los instrumentos de planeacién.
Orientaci6n a - Andlisis de la orientacién hacia resultados y esquemas o proceso de
Resultados evaluacion del FONE.

- Andlisis de la generacién de informacion sustantiva del FONE.
Cobertura y - Existencia de mecanismos que permitan medir la cobertura de la poblacion
Focalizacién potencial, objetivo y atendida por el Programa.
Operacion - Andlisis de los procesos establecidos en las Reglas de Operacién o

Normatividad aplicable del Programa: Solicitud de apoyos, seleccién de
beneficiarios y/o proyectos, tipos de apoyos, ejecucidn de procesos.

- Andlisis de mejora y simplificacién regulatoria del Programa.

- Analisis del modelo organizativo y de gestion del Programa.

- Eficiencia, eficacia y economia operativa del Programa.

- Sistematizacion de la informacion.

- Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos.

- Rendicién de cuentas y transparencia.

Percepcion de la - Existencia de mecanismos de medicion de satisfaccion de la poblacion
Poblacién Atendida atendida.
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Medicion de - Existencia de instrumentos que permitan medir el nivel de cumplimiento de los
Resultados objetivos del programa a nivel “Fin y Propésito” de las Matrices de Indicadores
para Resultados.

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados; Consejo Nacional para la Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL).

La evaluacién se realizd6 mediante un analisis de gabinete de la informacién recabada de tres formas.
La primera fue la solicitud de documentacién especifica a distintas areas de la Secretaria de Educacion
con el apoyo y coordinacion de la Direccion de Evaluacidn de Programas Institucionales de la
Subsecretaria de Planeacidn Educativa. La segunda fue la busqueda de informacién adicional en
diferentes sitios de Internet entre los que destacan paginas Web de la SEP, ASF, SHCP, DOF y de la
Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas. La tercera fue a través de entrevistas con
responsables de la operacién de los proyectos financiados con el FONE y personal del drea de
planeacién y evaluacidon de la Secretaria.

De esta ultima vertiente se captd informacién de 51 proyectos de 98 que reportd la Secretaria con
recursos del fondo a partir de la determinacién de una muestra representativa de informantes como
responsables de cada uno de los proyectos, involucrando también a operativos técnicos y
administradores de los recursos econdmicos (ver cuadros siguientes).

Cuadro 4: Esquema metodoldgico para el calculo de la muestra para un intervalo de confianza de 95%
N = Poblacion total

Z= Valor en tablas de la normal estandar n= [ZZ] (N)pgq
a= Nivel de significancia con un 5% de margen de error (a®)(N-1)+Z’pq
p = Probabilidad de ocurrencia

q = Probabilidad de no ocurrencia n'= n

n= Valor de la muestra 1+niN

n'= Correccion de la muestra

Para el caso de la seleccion de los entes susceptibles ]

de ser entrevistados, se consideré utilizar un calculo Cl?]'t‘;ﬁ'\?al‘;og;”

de muestra, el cual se determind que fuera no Confianza del 95.00 %
probabilistico, ya que, si bien no sirve para hacer

generalizaciones, resultd de utilidad para realizar una N= 98
exploracion a través de la eleccién de los Z= 1.96
respondientes de la entrevista utilizando diferentes a= 0.05
criterios relacionadas con base en las caracteristicas D= 0.50
de cada uno de los proyectos que integran el FONE. o= 050
Por las caracteristicas de los proyectos fue necesario n=
incorporar  adicionalmente a 7 areas de

responsa}pilidad, por Io' que en total se obtuvo o E‘
informacién de 51 entrevistas. -

Fuente: Construccion propia

Cuadro 5. Proyectos comprendidos en las entrevistas por subsistema

Subsistema Numero de proyectos
Existentes Entrevistas
Federal 77 35
Estatal 21 10
Total 98 51

Fuente: Construccion propia
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Para el andlisis de gabinete se definid un conjunto de actividades que involucraron el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para realizar las entrevistas se elabord un guion con el cual el grupo técnico para la evaluacién pudo
identificar aspectos importantes en el disefio y operacién de los proyectos financiados por el FONE
que hubiesen sido dificiles de descubrir Gnicamente con el andlisis documental.

Para clasificar y calificar los hallazgos se empled la técnica del andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA).

Después de esta introduccidn, el siguiente apartado de este documento es propiamente la evaluacion
organizada en los seis ejes de analisis propuestos por el CONEVAL: disefio; planeacién y orientacién a
resultados; cobertura y focalizacidén; operacidn; percepcion de la poblacion atendida, y medicidn de
resultados. Asimismo, en la primera parte del apartado se presentan las caracteristicas del programa.

El tercer apartado del documento contiene el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas y un listado de recomendaciones. El cuarto apartado contiene un comparativo de los
resultados de las evaluaciones de consistencia y resultados, y finalmente se presentan las
conclusiones.

Posteriormente, se presenta una valoracién final del programa y, en atencién a la Fraccién Il del
Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se incluye la ficha
técnica de la evaluacién.

Finalmente, se enlistan las referencias de los documentos que fueron consultados para realizar esta
evaluacidn y los anexos que establecen los Términos de Referencia de la evaluacién de consistencia y
resultados del CONEVAL cuyos archivos se entregan en un disco compacto.
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2. EVALUACION

2.1 Caracteristicas del Programa

a)

b)

d)

Identificacion del programa

Nombre: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo

Siglas: FONE

Dependencia y/o entidad coordinadora: Secretaria de Educaciéon del Estado de Chiapas
Afio de inicio de operacién: 2015

Problema o necesidad que pretende atender:

En sintesis, la desercién escolar, la reprobacion y la eficiencia terminal del nivel Primaria
presentan una brecha negativa en comparacion con la media nacional de cada indicador. En
el nivel Secundaria, el principal problema es la cobertura que se encuentra 10 puntos
porcentuales por debajo de la media nacional y le sigue la eficiencia terminal que esta 6.2
puntos porcentuales por debajo otros dos aspectos que se presentan en sentido negativo.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

El FONE esta alineado a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Meta 3
“Meéxico con educacion de Calidad”, Objetivo 02 “Garantizar la inclusion y la equidad del
Sistema Educativo Nacional”; Con el Programa Sectorial de Educacién (PSE) 2013-2018 en
donde se establece como una de las Metas Nacionales la de México con Educacion de
Calidad. Todos los objetivos, estrategias y lineas de accién “tienen como propdsito
fundamental el elevar la calidad de la educacién” (PSE, 2013, p. 1).

Asi también se encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, Eje 2 “Familia
Chiapaneca, tema 3 “Educacién de Calidad” y con los objetivos 1.1. Disminuir el rezago de
infraestructura fisica educativa y mejorar su calidad con criterios sustentables; objetivo 4.1.
Promover una educacion de calidad en el nivel basico; y el objetivo 6.1 Elevar la calidad en la
educacion superior en el estado.

De esta misma forma, el FONE esta alineado al Programa Sectorial de Educacién del Estado de
Chiapas 2013-2018 en sus objetivos que sefialan que se debe “proporcionar educacién basica
impulsando la Nueva Escuela Chiapaneca que forme a nifios y jovenes, atendiendo los
enfoques de equidad, interculturalidad, salud y sustentabilidad”; asi como “ampliar la oferta
educativa a jovenes de educacién superior en el Estado y fortalecer la vinculacién con el
gobierno, sectores productivos y la sociedad chiapaneca en beneficio del desarrollo
econdémico”.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la Educacién Basica y la formacidn
integral de todos los grupos de la poblacién, mediante el fortalecimiento del ejercicio de la
autonomia de gestion escolar. En ese sentido, su propédsito es lograr que los alumnos de
educacion basica concluyan satisfactoriamente su educacidn primaria y secundaria
respectivamente. Los componentes del FONE estan relacionados a la cobertura pues busca
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atender a la poblacién que se encuentre en edad de cursar la educacion preescolar, primaria
o secundaria. En lo que respecta a sus actividades, estas son las de brindar atencién a los
alumnos matriculados en educacién preescolar, primaria o secundaria con plazas federales.

e) Identificacidn y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

Ver anexo 10.

f) Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Ver anexo 11.

g) Presupuesto ejercido 2016 y 2017;

Cuadro 6. Presupuesto de la Secretaria de Educacion de Chiapas 2016 Y 2017 (mdp)

Ao Total FONE %
2016 $23,864 $17,670 74
2017 $25,180 $18,123 72

Fuente: http://www.haciendachiapas.gob.mx/rendicion-
ctas/presupuesto-egresos/presupuesto-egresos.asp

h) Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Cuadro 7. Principales metas, fin, propdsitos y componente

Area de Enfoque: AE01 Educacion Basica

Fin Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacién integral de todos los
grupos de la poblacién. Mediante una educacién suficiente, pertinente y relevante, mejorando la eficiencia
terminal.

Proposito Los alumnos de educacion basica de la entidad, reciben servicios educativos

Componente 1

Cursos a docentes de educacion basica Realizados

Componente 2

Bienes informaticos otorgados a escuelas de Educacion Basica

Componente 3

Becas econémicas a alumnos del nivel basico otorgados

Componente 4

Atencidn a alumnos indigenas con educacion basica

Componente 5

Evaluacion realizada a los alumnos que obtienen un destacado desarrollo de sus habilidades a través del
aprovechamiento escolar

Componente 6

Seguimientos de becas de educacién basica otorgado

Componente 7

Recursos materiales otorgados a las oficinas de Educacién Basica para el desempefio de sus actividades

Componente 8

Cursos de capacitacion a agentes educativos (supervisores, coordinadores de zona, promotoras educativos)

Componente 9

Atencién en Educacion Preescolar General Otorgada

Componente 10

Atencién en Educacion preescolar indigena otorgada

Componente 11

Atencion de alumnos en educacion preescolar otorgada

Componente 12

Atencion de alumnos en educacion preescolar otorgada

Componente 13

Atencién en educacién preescolar rural proporcionada

Componente 14

Atencion a nifias y nifios con o sin necesidades educativas especiales y barreras de aprendizaje reciben
atencién psicopedagdgica otorgado

Componente 15

Camparias de difusién realizadas

Componente 16

Centros de trabajo supervisados

Componente 17

Paquetes de material didactico otorgado a docentes de preescolar indigena

Componente 18

Materiales didacticos para jardines de nifios otorgados

Componente 19

Atencién con educacion primaria general federal a nifios de 6 a 11 afios otorgados

Componente 20

Atencién con educacién primaria indigena a nifios de 6 a 11 afios otorgados

Componente 21

centro de trabajo de educacion primaria federal supervisada

Componente 22

Supervision a escuelas de educacion primaria indigena otorgado

Componente 23

Material didactico para educacién primaria federal otorgado

Componente 24

Material didactico otorgado
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Componente 25

Servicios asistenciales proporcionados

Componente 26

Atencién de alumnos en Educacion Primaria otorgada

Componente 27

Atencidn de alumnos en Educacién Primaria otorgada

Componente 28

Atencion a los Asesores Técnicos Pedagdgicos y docentes de 1°y 2° grado capacitados en la Propuesta para
el Aprendizaje de la Lengua Escrita y la Matematica

Componente 29

Nivelacidn académica y prevencién a la reprobacion escolar en 1°y 2° grado de educacién primaria otorgad

Componente 30

Servicios asistenciales proporcionado

Componente 31

Servicios asistenciales proporcionado

Componente 32

Educacion para alumnos de secundaria general otorgado

Componente 33

Atencién de alumnos en Educacién Secundaria Otorgada

Componente 34

Educacion secundaria técnica otorgada

Componente 35

Visitas de supervision en los centros de trabajo en educacion secundaria general realizado

Componente 36

Centro de trabajo supervisado

Componente 37

Educacion secundaria para adultos otorgado

Componente 38

Material didactico otorgado

Componente 39

Paquetes de material didactico para educacién secundaria técnica otorgado

Componente 40 Servicios asistenciales proporcionado

Componente 41 Atencién de alumnos en Educacién Secundaria otorgada

Componente 42 Servicio de mantenimiento realizado a las escuelas de educacién basica federalizada

Componente 43 Servicio de reparacién de mobiliario realizado a las escuelas de educacién secundaria

Componente 44 Certificados otorgados a las escuelas de educacion basica como saludables y sustentables que alcanzan un
nivel en el proceso de certificacion

Componente 45 Hijos de padres y madres trabajadores de las dependencias de la unidad administrativa, atendidos en
educacion inicial y preescolar

Componente 46 Hijos de padres y madres trabajadores de la dependencia de la Secretaria de Hacienda atendidos

Componente 47 Atencion en educacion inicial y preescolar para nifios y nifias de 45 dias a 5 afios 11 meses de edad con la
infraestructura fisica adecuada

Componente 48 Atencion realizada a escuelas de educacion basica, mediante la implementacion de los programas educativos

Componente 49 Libro bienvenido maestro impreso

Componente 50

Asesorias a profesores bilinglies proporcionado

Componente 51

Asesorias a profesores bilinglies proporcionado

Componente 52

Reconocimientos y estimulos a alumnos otorgados

Componente 53

Paquetes de material didactico otorgado a la escuelas de educacion basica para fortalecer la labor educativa

Componente 54

Eventos realizados para la entrega de reconocimientos y estimulos a alumnos que participan en las diferentes
convocatorias emitidas por la SEP

Componente 55

Viaje de convivencia cultural nacional realizado

Componente 56

Consejos de participacion social integrados

Componente 57

Material didactico de ensefianza bilingle elaborado

AE02 Educacion Media Superior

Fin Contribuir a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion para el
trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México. Mediante la disminucién del rezago educativo.
Proposito Los alumnos de educacion media de la entidad, reciben servicios educativos

Componente 1

Atencion educativa otorgada en escuelas de Telebachillerato en Chiapas

Componente 2

Atencion educativa otorgada a escuelas de Educacion Media Terminal

Componente 3

Profesionalizacién de las practicas educativas realizadas a docentes de la educacién media

Componente 4

Certificados otorgados a las escuelas de educacion media como saludables y sustentables que alcanzan un
nivel en el proceso de certificacion

Area de Enfoque: AE03 Educacion Superior

Fin

Contribuir a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior y formacion para el
trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México. Mediante servicios educativos de calidad que
contribuyen al desarrollo del estado.

Propésito

Contribuir a ofrecer servicios de educacion superior con equidad, pertinencia, relevancia y eficacia

Componente 1

Servicio de atencién de alumnos de la maestria en educacién y diversidad cultural y de la maestria en
educacién basica otorgado.

Componente 2

Atencion a los alumnos en Educacién Superior con modalidad a distancia

Componente 3

Servicio de atencion en formacion de licenciados en educacion basica

Componente 4

Servicio de atencion de docentes en intervencion educativa

Componente 5

Profesionalizacién docente

Componente 6

Demanda Educativa de alumnos en la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN) atendidos

Componente 7

Profesores del Sistema Educativo Chiapaneco Atendidos
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Componente 8

Planes y programas de estudios validados

Componente 9

Becas otorgadas a alumnos de educacién superior

Componente 10

Asesorias realizadas a docentes con
bachillerato terminado y en servicio

Componente 11

Becas de educacion superior otorgadas

Componente 12

Profesores del Sistema Educativo
Chiapaneco Atendidos

Componente 13

Atencion a docentes actualizados

Componente 14

Apoyo a becas econémicas para normal
experimental otorgada

Componente 15

Asesorias impartidas a alumnos con
Bachillerato terminado realizado

Componente 16

Docentes alumnos atendidos en la
formacion, regularizacion, capacitacion
y actualizacion en los nuevos planes de
estudios

Area de Enfoque: AE04 Formacion para el Trabajo

Fin Contribuir a fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacion para el
trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México. Mediante servicios educativos de calidad que
contribuyan al desarrollo del estado.

Propésito La poblacién adulta, cuenta con formacién para el trabajo pertinente que le permite mejorar su calidad de vida

Componente 1

Adultos en capacitacion para el trabajo atendidos

Componente 2

Documentos expedidos

Area de Enfoque: AE05 Inclusién y Equidad

Fin Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién
para la construccion de una sociedad mas justa. mediante programas educativos apropiados a las
necesidades educativas especiales

Proposito Los alumnos con necesidades educativas especiales, reciben atencién en los centros escolares

Componente 1

Sesiones de capacitaciones otorgadas

Componente 2

Centro de trabajo supervisados

Componente 3

Campaiia difusion realizado

Componente 4

Atencion a la demanda de alumnos con necesidades educativas especiales

Componente 5

Atencion a docentes con capacitacidn en la atencién de alumnos con necesidades educativas especiales

Componente 6

Atencion adultos asesorados

Componente 7

Atencion de nifios con necesidades educativas especiales con orientacion y evaluacién con necesidades
educativas especiales proporcionados

Componente 8

Atencidn para alumnos con necesidades educativas especiales en escuelas regulares proporcionadas.

Componente 9

Atencidn de alumnos en educacion especial otorgada

Componente 10

Atencion a la poblacion mayor de 15 afios con educacion bésica otorgada

Componente 11

Atencién a docentes en educacion especial con curso de actualizacion proporcionado

Componente 12

Taller de actualizacion para docentes impartidos

Area de Enfoque: AE06 Cultura y Arte

Fin Contribuir a promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para impulsar la
educacion integral. mediante a través de la promocién y difusién del patrimonio cultural de la entidad
Proposito La poblacién de la Entidad participa en las diversas actividades artisticas y culturales.

Componente 1

Visitas guiadas proporcionadas por el personal especializado

Componente 2

Proceso de formacion de docentes realizados

Componente 3

Revistas, gacetas y libros editados

Componente 4 Publicaciones impresas editadas
AEOQ7 Cultura Fisica y Deporte
Fin Contribuir a fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un componente de la educacion
integral. Mediante el desarrollo de actividades de recreacion y esparcimiento con los alumnos.
Proposito La poblacidn de educacion basica, recibe servicios deportivos en las escuelas

Componente 1

Atencion a alumnos de educacién primaria federal con servicio de educacién fisica proporcionado

Componente 2

Atencion a alumnos de educacién preescolar federal con servicio de educacién fisica proporcionada

DE CHIAFAS

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas.
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i) Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Los fines, propdsitos, componentes y actividades del FONE estdn vinculados a la Meta Nacional
Meéxico con Educacidn de Calidad, y se vincula directamente con el Plan Sectorial de Educacién 2013-
2018. Especificamente con las estrategias: 1.1. Crear condiciones para que las escuelas ocupen el
centro del quehacer del Sistema Educativo y reciban el apoyo necesario para cumplir con sus fines y
1.2 Fortalecer las capacidades de gestion de las escuelas, en el contexto de su entorno, para el logro
de los aprendizajes. En ese sentido, se vincula con las siguientes lineas de accién:

1.1.1. Trabajar con los estados para asegurar que las escuelas queden ubicadas en el centro del
Sistema Educativo.

1.1.2. Apoyar a los estados con instrumentos normativos y técnicos, asi como con la formacion de
personal, para asegurar la normalidad escolar minima.

1.1.3. Hacer del buen uso del tiempo escolar una prioridad para todos quienes participan en el
guehacer educativo.

1.2.1 Estimular la generacién de altas expectativas de logro y el compromiso de cada docente con el
aprendizaje de sus alumnos.

19




Evaluacidon de Consistencia y Resultados
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) 2017

20

DE CHIAFAS

3

AUTONOMA

AYQISTAAIND




Evaluacidon de Consistencia y Resultados
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) 2017

AYQISETAIND
DE CHIAFAS

! AUTONOMA

2.2 Diseno

Eje de analisis

Disefio

Tema

A. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

item

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el fondo esta identificado en un documento que cuenta con la
siguiente informacién:

Parametros de evaluacion

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
B) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta Nivel de Y
S _ Criterios
binaria cumplimiento
El fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
Si 2 El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion de la valoracion emitida

Considerando que las aportaciones del FONE a los estados estan orientadas a la prestacion de los servicios de educacion
inicial; basica, incluyendo la indigena, y especial, asi como la normal y demés para la formacién de maestros?, el problema
esencial que pretende atender esta identificado en el Programa Institucional de la Secretaria de Educacion 2013-2018. En
ese sentido, al mencionar que la desercion escolar, la reprobacion y la eficiencia terminal del nivel Primaria presentan una
brecha negativa en comparacion con la media nacional de cada indicador se presenta el problema a resolver en términos
negativos. En el nivel Secundaria, el principal problema es la cobertura que se encuentra 10 puntos porcentuales por debajo
de la media nacional y le sigue la eficiencia terminal que esta 6.2 puntos porcentuales por debajo del mismo pardmetro; otros
dos aspectos que se presentan en sentido negativo.

Adicionalmente, con la informacién proporcionada por quienes participan en el disefio de los proyectos con recursos FONE,
se lograron identificar los problemas y necesidades particulares que atiende el fondo y que se relacionan con los objetivos,
las estrategias y las metas de dichos proyectos.

Sin embargo, la valoracién de este item atiende a que no se present6 evidencia de procesos de revision y actualizacién del
diagnostico, aunque si hay seguimiento de metas e indicadores por proyecto.

Informacion de referencia para la valoracion

Ley General de Educacién (LGE); Ley de Coordinacion Fiscal (LCF); Ley General de Contabilidad Gubernamental; Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018; Programa Sectorial de Educacion 2013-2018; Lineamientos del gasto de operacion del
fondo de aportaciones para la némina educativa y gasto operativo; Acuerdo por el que se da a conocer el Procedimiento
FONE; Programa Institucional de la Secretaria de Educacién 2013-2018, y Arbol de Problemas Institucional

Recomendaciones

Ampliar el diagndstico acerca de los problemas en la prestacion de los servicios de educacién inicial; basica, incluyendo la
indigena, y especial, asi como la normal y demas para la formacion de maestros en el estado de Chiapas, incorporando mas
elementos de analisis como la identificacién de las causas y efectos, la descripcion de la evolucién de los indicadores, la

* De acuerdo con el Articulo 26 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) y los articulos 13 y 16 de la Ley General de
Educacion (LGE).
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revision del comportamiento por regiones y la comparacion con otros parametros, mas alla de la sola compulsa con la media
nacional.

Dicho diagndéstico debe ser revisado con la periodicidad que determinen los responsables de proyecto o los especialistas en
la materia, en lugar de apegarse Unicamente a un calendario administrativo como los periodos sexenales de gobiernos.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

A. Justificacién de la creacion y del disefio del programa

item

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el fondo que describa de manera especifica

Parametros de evaluacion

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
B) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

)

d) El plazo para su revision y su actualizacion.
Respuesta Nivel de Y
S _ Criterios
binaria cumplimiento
El fondo cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer
Si 9 la situacién del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion de la valoracion emitida

No se cuenta con un documento que especificamente tenga como funcién el diagnéstico para el FONE, donde se evidencien
los problemas y/o necesidades a atender por los proyectos financiados con el fondo. Se toma como base el diagndstico
contenido en el Programa Institucional de la Secretaria de Educacion 2013-2018, pero carece de la identificacion de las
causas y efectos, la descripcion de la evolucion de los indicadores y la revision del comportamiento por regiones entre otros
aspectos que enriquecerian el diagnéstico y permitirian una planeacion mas oportuna de los proyectos y una mejor toma de
decisiones.

Para fortalecer el diagnostico se identifico la existencia de informacion sistematizada (sistemas de informacién y bases de
datos), de la cual se podrian retomar el nimero y las caracteristicas de los beneficiarios por proyecto, y su la ubicacion
regional y municipal. Sin embargo, en varios de los proyectos esta informacién no cuenta con lineamientos claros y
documentados para la revision y actualizacion de esta informacion por lo que se pondria en riesgo su disponibilidad y
confiabilidad.

La informacién estadistica es en el Sistema de Informacion y Gestion Educativa SIGED en las ligas:
https://www.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html

Informacion de referencia para la valoracion

Programa Institucional de la Secretaria de Educacion 2013-2018; https://www.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html MIR;
Carétula de proyectos, y las INAVI

Recomendaciones

Ampliar el diagndstico acerca de los problemas en la prestacion de los servicios de educacion inicial; basica, incluyendo la
indigena, y especial, asi como la normal y demas para la formacion de maestros en el estado de Chiapas, incorporando mas
elementos de analisis como la identificacién de las causas y efectos, la descripcion de la evolucién de los indicadores, la
revision del comportamiento por regiones y la comparacion con otros parametros, mas alla de la sola compulsa con la media
nacional.

Dicho diagnéstico debe ser revisado con la periodicidad que determinen los responsables de proyecto o los especialistas en
la materia, en lugar de apegarse a un calendario administrativo como los periodos sexenales de gobiernos.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

A. Justificacién de la creacion y del disefio del programa

item

3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el fondo lleva a cabo?

Parametros de evaluacion

No aplica

Respuesta Nivel de o
S - Criterios
binaria cumplimiento
No 0 No aplica

Justificacion de la valoracion emitida

No se cuenta con evidencia documental que justifique tedrica y empiricamente el disefio de los proyectos financiados con el
FONE 2017

Informacion de referencia para la valoracion

En el programa institucional y en los documentos revisados no se encuentran referencias a estudios tedricos o empiricos
sobre el problema que atienden los proyectos del FONE.

Recomendaciones

El documento que contenga el diagndstico para el FONE, también puede abordar la justificacion tedrica y empirica de las
acciones que se realizan con los proyectos financiados con el fondo.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

B. Andlisis de la Contribucion del Fondo a Las Metas y Estrategias Nacionales

item

4. El Proposito del fondo estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional
considerando que:

Parametros de evaluacion

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo:
poblacion objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional.

Respuesta Nivel de

. _ Criterios
binaria cumplimiento

*El fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

*Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
Si 4 pregunta, y

*El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

Justificacion de la valoracion emitida

Las acciones del fondo estan alineadas y vinculadas a la politica nacional y estatal, misma que establece los objetivos,
estrategias, lineas de accién y metas de los programas. En la Matriz de Indicadores y Resultados, en el resumen narrativo
de los objetivos, la Secretaria de Educacién del Estado de Chiapas establece que la finalidad del FONE es “contribuir a
asegurar la calidad de los aprendizajes en la Educacién Basica la formacién integral de todos los grupos de poblacién,
mediante el fortalecimiento del ejercicio de la autonomia de gestion”.

En ese sentido, el fondo esta alineado a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Meta 3 “México con
educacién de Calidad”, Objetivo 02 “Garantizar la inclusion y la equidad del Sistema Educativo Nacional”; Con el Programa
Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018 en donde se establece como una de las Metas Nacionales la de México con
Educacién de Calidad. Todos los objetivos, estrategias y lineas de accién “tienen como propésito fundamental el elevar la
calidad de la educacién” (PSE, 2013, p. 1).

Asi también se encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, Eje 2 “Familia Chiapaneca, tema 3
“Educacién de Calidad” y con los objetivos 1.1. Disminuir el rezago de infraestructura fisica educativa y mejorar su calidad
con criterios sustentables; objetivo 4.1. Promover una educacién de calidad en el nivel bésico; y el objetivo 6.1 Elevar la
calidad en la educacion superior en el estado.

De esta misma forma, el FONE esta alineado al Programa Sectorial de Educacion del Estado de Chiapas 2013-2018 en sus
objetivos que sefialan que se debe “proporcionar educacion basica impulsando la Nueva Escuela Chiapaneca que forme a
nifios y jovenes, atendiendo los enfoques de equidad, interculturalidad, salud y sustentabilidad”; asi como “ampliar la oferta
educativa a jovenes de educacion superior en el Estado y fortalecer la vinculacion con el gobierno, sectores productivos y la
sociedad chiapaneca en beneficio del desarrollo econémico”

Informacion de referencia para la valoracion
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; Programa Sectorial de Educacion 2013-2018; Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018;
Programa Sectorial de Educacién 2013-2018; Programa Institucional de la Secretaria de Educacion 2013-2018, MIR, INAVI,
Caratula de proyecto, analisis funcional, cuenta publica

Recomendaciones

Aunque no es un criterio definido por el CONEVAL, se considera necesario que los responsables de proyectos y otras
personas que intervienen en su disefio, tengan claridad en la alineacién de los objetivos y metas de los proyectos con el
PND, el programa sectorial y otros documentos de planeacién relacionados con los propositos del FONE.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

B. Andlisis de la Contribucion del Fondo a Las Metas y Estrategias Nacionales

item

5. ¢ Con cuéles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado
el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el fondo?

Parametros de evaluacion

No aplica

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

El programa tiene una vinculacion directa con la Meta Nacional México con Educacién de Calidad, establecida tanto en el
Programa Nacional de Desarrollo como en el Programa Sectorial de Educacion. Con esta meta se pretende “garantizar un
desarrollo integral de todos los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente de innovacion y
lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano.

Esta meta busca incrementar la calidad de la educacién para que la poblacién tenga las herramientas y escriba su propia
historia de éxito. El enfoque, en este sentido, sera promover politicas que cierren la brecha entre lo que se ensefia en las
escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida. En la misma
linea, se buscara incentivar una mayor y més efectiva inversion en ciencia y tecnologia que alimente el desarrollo del capital
humano nacional, asi como nuestra capacidad para generar productos y servicios con un alto valor agregado” (PND, 2013,
p. 22).

Es asi que el FONE esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Sectorial de Educacion. Los objetivos
especificos del Plan Nacional de Desarrollo con los que se relaciona el FONE son:

+ Objetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad.

* Objetivo 3.2. Garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo.

* Objetivo 3.3. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la

formacién integral de los ciudadanos.

+ Objetivo 3.4. Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una cultura de salud.

+ Objetivo 3.5. Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el progreso econdmico y social
sostenible.

+ Estrategia 1 Democratizar la productividad.

+ Estrategia 2 Gobierno cercano y Moderno.

+ Estrategia 3 Perspectiva de Género.

Asi también se encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, Eje 2 “Familia Chiapaneca, tema 3
“Educacién de Calidad” y con los objetivos 1.1. Disminuir el rezago de infraestructura fisica educativa y mejorar su calidad
con criterios sustentables; objetivo 4.1. Promover una educacién de calidad en el nivel basico; y el objetivo 6.1 Elevar la
calidad en la educacion superior en el estado.

De esta misma forma, el FONE esta alineado al Programa Sectorial de Educacion del Estado de Chiapas 2013-2018 en sus
objetivos que sefialan que se debe “proporcionar educacion basica impulsando la Nueva Escuela Chiapaneca que forme a
nifios y jovenes, atendiendo los enfoques de equidad, interculturalidad, salud y sustentabilidad”; asi como “ampliar la oferta
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educativa a jévenes de educacion superior en el Estado y fortalecer la vinculacion en el gobierno, sectores productivos y la
sociedad chiapaneca en beneficio del desarrollo econdmico”

Informacion de referencia para la valoracion

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018; Programa Sectorial de Educacion 2013-2018; Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018,
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018; Programa Institucional de la Secretaria de Educacion 2013-2018; MIR; INAVI;
Caratula de proyecto; analisis funcional; cuenta publica

Recomendaciones

Se sugiere elaborar una matriz de consistencia entre elementos del PND y los proyectos financiados con recursos del FONE
que permita, a los responsables de proyectos y a otras personas relacionadas con la gestion de los mismos, el analisis de la
contribucion de dichos proyectos a las metas y objetivos nacionales. Lo mismo se puede hacer con el Plan Estatal de
Desarrollo, el Programa Sectorial de Educacién Federal, el Programa Sectorial de Educacion Estatal y el Programa
Institucional de la Secretaria de Educacion.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

B. Andlisis de la Contribucion del Fondo a Las Metas y Estrategias Nacionales

item

6. ;Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Obijetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 20157

Parametros de evaluacion

No aplica

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Es evidente que los proyectos comprendidos en el marco del FONE se encuentran alineados con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la UNESCO. Sin embargo, dicha vinculacion entre los proyectos
del FONE y los ODS no se encuentra documentada consistentemente en los documentos normativos y de planeacién del
programa. Unicamente hay referencia de los mismos en el reporte de avance de cumplimiento de indicadores estratégicos
del periodo enero — diciembre de 2017 y en los reportes trimestrales de los indicadores de resultado donde se contempla
una columna para relacionar a los proyectos y sus metas con el ODS al que atienden. En especifico se hace referencia en
dichos reportes a la relacion de algunos proyectos con los ODS 2 y 4 referentes al combate del hambre el primero y a lograr
una educacion de calidad el segundo. Al parecer la referencia al objetivo 2 es porque el Objetivo de Desarrollo del Milenio
(ODM) 2 era el referente a lograr la ensefianza primaria universal y no se ha hecho la actualizacion del alineamiento a los
ODS 2030.

Un ejercicio de valoracién a mayor profundidad podria arrojar la necesidad de revisar el alineamiento de los proyectos a la
agenda 2030 y los objetivos en comento, en la idea de que los responsables de proyecto reflexionen acerca de las metas de
otros ODS distintos a los referidos y que se deben atender desde el ambito de la educacién como el 3.- Salud y el bienestar;
el 5.- Igualdad de género; el 8.- Trabajo decente y crecimiento econdmico; el 12.-Produccion y consumo responsables, y 15.-
Accion por el clima.

Informacion de referencia para la valoracion

Reportes trimestrales de los indicadores de resultado del ejercicio fiscal 2017.

Recomendaciones

Aprovechar un ejercicio de planeacién de los proyectos financiados con FONE para discutir con los responsables la
contribucion de las acciones comprendidas en dichos proyectos con los ODS. En un segundo momento se aconseja reportar
los resultados a las instancias nacionales e internacionales responsables del seguimiento a los ODS.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

C. Analisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

item

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y
cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
. + El fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Si 3 . . .
+ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Con base en la informacién proporcionada por las areas evaluadas, se definié un nivel de cumplimiento de 3 debido a que la
documentacion si cuenta con unidades de medida establecidas, datos cuantificables, metodologia para su cuantificacion y
fuentes de informacion con respecto a la poblacién potencial y objetivo de manera general. Sin embargo, no se presentd
documentacion formal por proyecto y en la cual se defina cual es el plazo para la revision y actualizacién de los parametros
antes sefialados.

Como parte de la informacion obtenida se presentan los anexos 10 y 11 del presente documento, donde se cuantifican la
poblacion potencial, objetivo y atendida.

La fuente de datos para determinar esta cifra es la SIGED (https://www.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html) ( Asimismo
se puede consultar el Anexo 11 sobre la estadistica del ciclo escolar 2016-2017 proporcionado a través del cuestionario 911
por niveles y sector.

Informacion de referencia para la valoracion

https://www.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html, anexos 1, 10 y 11, Cuestionario “911” ciclo escolar 2016-2017, INAVI,
MIR

Recomendaciones

Elaborar una guia por proyecto para la definicién de la poblacidén potencial, objetivo y atendida, que retome la experiencia y
la practica de los responsables de cada proyecto.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

C. Analisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

item

8.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del fondo (padrén de beneficiarios) que:

Parametros de evaluacion

a
b
c

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
Incluya el tipo de apoyo otorgado.
Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.

—_—— = =

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 + La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Para la valoracién de este item, las areas sujetas a evaluacion presentaron informacion sistematizada y automatizada en la
que se incluyen las caracteristicas de los beneficiarios acorde a lo establecido en los documentos normativos que dan origen
al FONE 2017. En esta base de datos se establecen el nimero, monto y tipo de apoyos otorgados.

Las bases de datos no presentan informacion correspondiente a las claves de identificacion del beneficiario que no cambien
con el tiempo (en la mayoria de los proyectos sujetos de apoyo); aunado a esto no se cuenta con mecanismos
documentados y estandarizados que establezcan como depurar y actualizar las bases de datos de beneficiarios, realizando
esta actividad sin método alguno.

Asi mismo se cuenta con un sistema de ndémina de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, que concentra al
personal docente, administrativo y de apoyo a la educacion y las plantillas de personal que describen las funciones que
desempefia al personal en cada centro de trabajo.

De la misma manera, se cuenta con bases de datos que contienen informacién general referente a los datos escolares de los
alumnos.

Informacion de referencia para la valoracion

Bases de datos de beneficiarios de los proyectos (Padrén de beneficiarios), Matriz de datos personales y Formato para
estudio socioeconémico (algunos casos).

Recomendaciones

Elaborar una manual donde se establezca el procedimiento para depurar y actualizar el padrén de beneficiarios de los
proyectos financiados por FONE.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

C. Andlisis de la Poblacién Potencial y Objetivo y Mecanismos de Elegibilidad

item

9. Si el fondo recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Parametros de evaluacion

No aplica

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Con base en los procesos de entrevista y la informacién proporcionada por parte de las areas sujetas a evaluacion, se
recolecta informacién socioeconémica de los beneficiarios, segun el tipo de acciones que contemplen los proyectos y, por
tanto, que asi lo requieran para llevar un control en la gestion y operacién del proyecto como el referente a la orientacion a
padres de familia el cual cuenta con una base de datos con multiples campos con los que se puede caracterizar a los
beneficiarios.

Sin embargo, no hay una estandarizacion en los mecanismos e instrumentos establecidos para recolectar dicha informacién.
Ademéas de que en algunos proyectos no se tiene claro el propésito de recabarla y por tanto no es empleada en la
planeacién del proyecto. Muchos de los instrumentos estan elaborados en hojas de célculo.

Un ejemplo de lo anterior es lo realizado en el proyecto denominado “Micro planeacion” desarrollado por la Subsecretaria de
Planeacion Educativa, a través del cual se realizan estudios de factibilidad para la creacion de escuelas en localidades que
solicitan el servicio educativo (proyecto de micro planeacion) se realizan estudios de gabinete y de campo que permiten
recolectar una serie de documentacién que permita determinar la factibilidad, viabilidad y pertinencia para la creacién y la
autorizacion de un nuevo servicio educativo.

Informacion de referencia para la valoracion

Base de datos de algunos proyectos
Formatos para la recoleccién de informacién

Recomendaciones

Establecer un programa de trabajo para estandarizar la recoleccién y uso de la informacion de los beneficiarios en todos los
proyectos que tengan rubros de apoyo. Es decir, se sugiere primero analizar los distintos mecanismos e instrumentos de
recoleccion existentes para valorar sus fortalezas y debilidades; y en la segunda etapa, definir el mecanismo y el instrumento
genérico que recupere la experiencia de los responsables de proyectos a fin de que les sea Util y no generen rechazo en su
implementacion.

En la medida de lo posible, también se sugiere automatizar este componente de los proyectos para agilizar los procesos y
volverlos mas eficientes.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

D. Evaluacién y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

item

10. ¢En el documento normativo del fondo es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades)?

Parametros de evaluacion

No aplica
Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 + Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del fondo.

Justificacion de la valoracion emitida

En la MIR se presenta un apartado denominado “Resumen narrativo de la MIR” el cual de manera superficial y sintética
explica los fines, propésitos, componentes y actividades de cada uno de los proyectos que se financian con recursos FONE
2017. Ademas la MIR contiene médulos que especifican a detalle los rubros de fines, propositos, componentes y actividades
de los proyectos.

Informacion de referencia para la valoracion

MIR de cada proyecto

Recomendaciones

Es necesario concientizar a los responsables de proyecto en la importancia de la planeacién del mismo, pues a pesar de que
se observo que todos los proyectos cuentan con una MIR y que los responsables tienen dominio de sus elementos, los
entrevistados manifestaron que el area de planeacion realiza el llenado de ese instrumento y, por tanto, ellos no realizan el
ejercicio de andlisis y toma de decisiones en el disefio de sus proyectos.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

De la dgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

item

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo cuentan con la siguiente informacion:

Parametros de evaluacion

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta Nivel de o
L .. Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 *Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Con la informacién presentada por la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas, es posible identificar que existen
fichas técnicas para cada uno de los proyectos e indicadores y cuentan con la informacién del nombre del indicador,
definicién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de la medicién y metas.

Lo anterior permite observar de forma clara el avance del cumplimiento de indicadores basicos durante el periodo sexenal, el
cual es el punto de referencia de valoracion en esta y en las tres evaluaciones anteriores.

Informacion de referencia para la valoracion

MIR, Cedulas de Identificacion de Proyectos e INAVI

Recomendaciones

Concientizar a los responsables de la importancia de la medicién y monitoreo sistemético de los indicadores asociados a su
proyecto.
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Eje de analisis

Disefio

Tema

De la ldgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

item

12.Las metas de los indicadores de la MIR del fondo tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el fondo.

Respuesta Nivel de o
L .. Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 *Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del fondo tienen las caracteristicas
establecidas

Justificacion de la valoracion emitida

Las metas de los indicadores de la MIR del FONE 2017 cuentan con unidades de medida, estan claramente orientadas a
impulsar el desempefio y con base a los datos de los padrones de beneficiarios, son factibles de alcanzar con los recursos
que provee el programa.

Cabe destacar que con base al proceso de entrevista, que existen proyectos que anteriormente eran beneficiados con
recursos del liquidado FAEB (becas, mobiliario, etcétera) pero que con base a las modificaciones establecidas en el Servicio
Profesional Docente, el FONE (antes FAEB) orienta los esfuerzos al pago de ndémica y de ciertos programas
compensatorios, siendo el principal carrera magisterial.

Informacion de referencia para la valoracion

Cuenta en el Programa Institucional y en la MIR, y Caratula de Proyectos e INAVI,

Recomendaciones

Concientizar a los responsables de la importancia de la medicién y monitoreo sistemético de los indicadores asociados a su
proyecto
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Eje de analisis

Disefio

Tema

E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

item

13. ¢ Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el
fondo evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

A nivel federal y estatal se identifica una complementariedad del programa evaluado con otros programas federales y
estatales que brindan apoyos econdémicos complementarios para ejercer las atribuciones, en materia de educacion basica y
superior como es el caso de ingresos estatales, Fondo General de Participaciones Estatales, Participacion de Impuestos
Estatales, entre otros. Ademas de los diversos programas educativos federales y convenidos.

De acuerdo con los comentarios de los entrevistados, no hay programas coincidentes con los proyectos de la Secretaria de
Educacién con financiamiento del FONE. Sin embargo, hay algunos proyectos que contemplan acciones que van mas alla de
la imparticion de educacion y se orientan a satisfacer necesidades como manutencién de estudiantes, capacitacion para el
trabajo, etcétera. Ver el Anexo 6

Informacion de referencia para la valoracion

Caratulas institucionales de los proyectos financiados con el FONE 2017

Recomendaciones

En la medida de lo posible, realizar un analisis detallado o sistematico respecto de la posible complementariedad de los
apoyos que no son estrictamente orientados hacia la educacién y si pudieran coincidir con propositos de otros programas
sociales.
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2.3 Planeacidn y orientacion de resultados

Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

A. Instrumentos de planeacion

item

14. La Unidad Responsable del fondo cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del fondo.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta Nivel de Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

El anteproyecto anual de presupuesto 2017 de la Secretaria de Educacion del Estado y la Planeacion Anual 2017 que se
presenta ante la Secretaria de Educacion Publica Federal plasma los objetivos, fines, propositos, componentes y actividades
que llevaran al cumplimento de las metas que se establecen anualmente. Los indicadores plasmados en la MIR que se
entrega se encuentran presentes en la Planeacion Anual, por lo que se considera existe un plan estratégico a nivel Estatal
para el eficaz y eficiente funcionamiento de los recursos econémicos.

Informacion de referencia para la valoracion

Anteproyecto anual de presupuesto 2017
Planeacion Anual 2017 que se presenta ante la Secretaria de Educacion Publica Federal

Recomendaciones

A pesar de que se cuenta con un documento de planeacion de la Secretaria de Educacion, con base en las respuestas de
algunos entrevistados, se considera necesario concientizar a los responsables de proyectos y al personal involucrado con su
gestion en la importancia de la planeacion para lograr mejor consistencia y resultados del FONE.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

A. Instrumentos de planeacion

item

15. El fondo cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

Parametros de evaluacion

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido en un
documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del fondo.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta Nivel de Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 * Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

El anteproyecto anual de presupuesto 2017 de la Secretaria de Educacion del Estado y la Planeacion Anual 2017 que se
presenta ante la Secretaria de Educacion Publica Federal plasma establece las metas y se les brinda seguimiento trimestral.
Los enlaces de cada 4rea realizan el informe de cumplimiento. Como se menciond en la respuesta anterior. El anteproyecto
anual de presupuesto 2018 de la Secretaria de Educacion del Estado plasma los objetivos, fines, propdsitos, componentes y
actividades que llevaran al cumplimento de las metas que se establecen anualmente.

Cabe destacar que si bien a nivel global existe un plan de trabajo anual factible de realizar, a nivel de proyecto no todos
cuentan con esta planificacién anual documentado, utilizando Unicamente el documento general para su instrumentacion del
fondo.

Informacion de referencia para la valoracion

Anteproyecto anual de presupuesto 2017
Planeacion Anual 2017 que se presenta ante la Secretaria de Educacion Publica Federal

Recomendaciones

Sin recomendacion.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

item

16. El fondo utiliza informes de evaluaciones externas:

Parametros de evaluacion

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios fondo son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

C) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 « El fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Se han realizado tres evaluaciones externas al FONE en Chiapas (una de consistencia y resultados, otra de indicadores y la
dltima de desempefio) y, de acuerdo con los entrevistados, los resultados de las mismas han sido del todo empleados en la
toma de decisiones. Sin embargo, la contradiccion es que los proyectos permanecen sin ningin cambio de un tiempo para
aca segun manifestaron algunos de los entrevistados. Es posible que la falta de crecimiento en algunos proyectos se deba a
la poca disponibilidad de recursos econdmicos para la ampliacion de su poblacién atendida, por ejemplo. La mayoria hizo
hincapié en la eliminacién de los capitulos 4000 y 5000 del fondo, con lo que evidencian la motivacion externa de algunos
cambios en los proyectos sin que ellos puedan hacer algo. Esa apreciacion de los lideres de proyectos es incorrecta ya que
como responsables deberian estar en busqueda de la mejora continua a pesar de las restricciones econdmicas.

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacion - Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Recomendaciones

Es necesario motivar y dotar de competencias a los responsables para que lleven a cabo innovaciones en sus proyectos de
distintas maneras y no se limiten a pensar que Unicamente pueden trascender con mas recursos econémicos.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

item

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los Ultimos
tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Parametros de evaluacion

No aplica

Respuesta Nivel de o
S i Criterios
binaria cumplimiento

+ Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
Si 3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

Justificacion de la valoracion emitida

Del total de recomendaciones (32) que tiene el programa a partir de las tres evaluaciones externas que la Secretaria de
Educacion ha contratado, el 19% (6) han sido atendidas, 59% (19) se encuentran en proceso de atencidn y el 22% (7) no
han recibido atencion alguna.

Es importante destacar que el porcentaje acumulado de las recomendaciones atendidas y las que estan en proceso de
atencion es del 78% (19).

Cuadro 8. Estado actual de las recomendaciones de evaluaciones externas, 2014-2016

Ao Recomendaciones Atendidas % En proceso % Acumulado %

2014 16 5 31 8 50 81

2015 8 1 13 5 63 75

2016 8 0 0 6 75 75
Totales 32 6 19 19 59 78

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas.

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacion - Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Oficios y otros registros documentales referentes tanto a cursos y talleres de capacitacién como productos derivados de la
atencion a recomendaciones como el manual de organizacion y funciones y procedimientos.

Minutas de acuerdos del grupo estratégico de la Secretaria de Educacién.

Recomendaciones

Subir de nivel la responsabilidad de atender las recomendaciones solicitando que el Grupo Estratégico de la Secretaria de
Educacién analice y determine las acciones a tomar respecto de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
externas y las innovaciones o mejoras que los responsables de proyectos propongan.

Formular un plan de seguimiento a la atencioén de las recomendaciones con estrategias, metas, responsables y fecha de
cumplimiento, asi como planes de mejora por proyecto.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

item

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado,
provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administraciéon Publica Federal de los Ultimos tres afios, se han logrado
los resultados establecidos?

Parametros de evaluacion

No aplica

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Para valorar positivamente este tema, es importante mencionar que la Secretaria de Educacion ha contratado tres
evaluaciones consecutivas al programa (2014, 2015y 2016). Incluso en la primera evaluacion todavia se denominaba FAEB.
Sin embargo, para atender algunas observaciones se requieren recursos que, a pesar de que se han gestionado, no han
sido suficientes. Por ejemplo, lo que se requiere para desarrollar un programa de capacitacion robusto.

Asimismo, con la informacion proporcionada y lo expresado en las entrevistas, las recomendaciones derivadas de
evaluaciones externas son tomadas en cuenta por las instancias que coordinan a nivel central la gestion del fondo, pero ain
no tiene el impacto esperado en el resto de las instancias que participan en la gestién de los proyectos.

Otras recomendaciones requieren el disefio e interpretacion de un complejo, pero necesario, programa de trabajo que
integre la mayoria de las recomendaciones y cuyo alcance serd desde el disefio hasta el seguimiento y evaluacién del
programa pasando por el control y la recopilacién de informacion para la medicién del desempefio del programa.

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacién Bésica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacion - Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Oficios y otros registros documentales referentes tanto a cursos y talleres de capacitacion como productos derivados de la
atencion a recomendaciones como el manual de organizacién y funciones y procedimientos.

Minutas de acuerdos del grupo estratégico de la Secretaria de Educacion.

Recomendaciones

Subir de nivel la responsabilidad de atender las recomendaciones solicitando que el Grupo Estratégico de la Secretaria de
Educacién analice y determine las acciones a tomar respecto de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
externas y las innovaciones o mejoras que los responsables de proyectos propongan.

Formular un plan de seguimiento a la atencion de las recomendaciones con estrategias, metas, responsables y fecha de
cumplimiento, asi como planes de mejora por proyecto
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

item

19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres afios no han sido atendidas y por qué?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de o
S I Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Cuadro 9. Recomendaciones que no han sido atendidas

2014: | -  Es necesario que los proyectos asociados al Fondo elaboren instrumentos de los beneficiarios.

2015: | - Como resultado de la evaluacién se observd que la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas
no cuenta con un solo indicador de calidad, por lo que se recomienda definir un conjunto minimo de
indicadores de calidad asociados a los servicios que presta, y con especial énfasis a programas
como escuela segura, escuelas de tiempo completo y todos a la escuela. Es importante que los
indicadores definan estandares minimos sobre un conjunto de variables cuantificables por los
usuarios, en especial alumnos y padres de familia, en términos de la entrega de libros de texto,
asistencia de los profesores, imparticion de clases, etc.

- Se recomienda disefiar indicadores de eficiencia, calidad y economia para evaluar la prestacion de
los servicios educativos, la calidad de los mismos y para monitorear los niveles de analfabetismo,
abandono y desercién escolar; algunos de los indicadores, pueden ser calculados facilmente con la
informacion existente en el sistema de informacion de la SEP de Chiapas, sin embargo, dichos
indicadores no se reportan.

- Se recomienda realizar evaluaciones externas a los programas de educacién del Estado de
Chiapas, en especial, a los programas con mayor asignacion presupuestaria, asi como hacer
publica la informacién derivada de las mismas.

2016: | -  Se sugiere hacer del conocimiento del personal involucrado en la gestion del fondo sobre el modelo

general de procesos del FONE, con la finalidad de lograr la visién integral y la contribucion de cada

area en el cumplimiento de los objetivos del fondo.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas.

Dos de las recomendaciones de la evaluacion del afio 2015 se refieren al establecimiento de indicadores asociados al
componente de calidad y una mas a la realizacion de evaluaciones externas a proyectos especificos del fondo. Esta ultima
se esta atendiendo con la presente evaluacion porque su alcance es a nivel de proyectos.

En tanto que las observaciones de los afios 2014 y 2016 como las otras dos observaciones del afio 2015 requieren ser
atendidas sistematicamente, a través de un minucioso programa que tenga como caracteristica el involucrar a los
responsables de proyectos para que disefien e implementen procedimientos y documentacion especifica de sus proyectos
que permitan la medicién, el control, el seguimiento y la obtencién de informacién para medir el desempefio de los mismos.

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacidn Basica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacién - Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina
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Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Oficios y otros registros documentales referentes tanto a cursos vy talleres de capacitacion como productos derivados de la
atencion a recomendaciones como el manual de organizacion y funciones y procedimientos.

Minutas de acuerdos del grupo estratégico de la Secretaria de Educacion.

Recomendaciones

Subir de nivel la responsabilidad de atender las recomendaciones solicitando que el Grupo Estratégico de la Secretaria de
Educacion analice y determine las acciones a tomar respecto de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones
externas y las innovaciones o0 mejoras que los responsables de proyectos propongan.

Formular un plan de seguimiento a la atencion de las recomendaciones con estrategias, metas, responsables y fecha de
cumplimiento, asi como planes de mejora por proyecto.

Dichos planes debe contemplar la participacion de los responsables de los proyectos de tal suerte que se encarguen del
disefio e implementacion de mecanismos que garanticen la eficiencia en la gestion de los proyectos.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

B. De la orientacidn hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

item

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al fondo y de su experiencia en la tematica ;qué temas del
fondo considera importante evaluar mediante instancias externas?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de o
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

En el entendido de que la finalidad de las evaluaciones externas es diagnosticar a la institucion, en este caso a la Secretaria
de Educacién del Estado de Chiapas, en cuanto a su capacidad institucional, organizacional y de gestién de los proyectos
orientados hacia la solucién de un problema o atencidn de una necesidad, éstas se sugieren que se hagan con la intencion
de procurar su mejora continua, partiendo del estado actual (con las deficiencias y debilidades que se encuentre) hasta
exigirle un sistema integral en el que todas las partes funcionen de manera arménica.

Por lo anterior, la siguiente evaluacion no debe suponer la existencia de procesos consolidados y en su lugar debe analizar
si se encuentran establecidos los procedimientos necesarios para la gestion eficiente de los proyectos financiados por el
fondo.

Uno de los elementos susceptibles de evaluacién externa en el corto plazo es la satisfaccion de los beneficiarios de los
proyectos financiados por el FONE. Dicha valoracion, sin mayor complicacién, podria identificar dreas de mejora en la
gestion de los proyectos. Para una posterior evaluacion podria quedar, por ejemplo, la evaluacion del impacto de los
proyectos ya que se requiere informacion que hace falta obtener, pues alin no se cuentan con los mecanismos para ello.

En los anexos 7, 8 y 9 se encuentran los resultados de las evaluaciones anteriores que fueron realizadas en el 2014
(Consistencia y Resultados), 2015 (Indicadores) y 2016 (Desempefio).

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacién Basica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacién - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Oficios y otros registros documentales referentes tanto a cursos y talleres de capacitacion como productos derivados de la
atencion a recomendaciones como el manual de organizacién y funciones y procedimientos.

Minutas de acuerdos del grupo estratégico de la Secretaria de Educacion.

Recomendaciones

Disefiar y aplicar un instrumento para recolectar informacion que permita posteriormente realizar un estudio de satisfaccion
de los beneficiarios de los proyectos financiados con el FONE.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

C. De la generacion de informacion

item

21. El Fondo recolecta informacion acerca de:

Parametros de evaluacion

a) La contribucién del fondo a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién
beneficiaria.

Respuesta Nivel de Criterios
binaria cumplimiento
Si 2 + El fondo recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacion de la valoracion emitida

A pesar de que, por disefio los proyectos financiados con el FONE contribuyen al logro de los objetivos y metas nacionales y
estatales, y que la Secretaria de Educacion cuenta con sistemas de informacion orientados a la presentacion sistematica de
informes y rendicion de cuentas ante los gobiernos estatal y federal, éstos no recogen informacion que permitan valorar su
impacto.

Hace falta captar informacion sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios; las caracteristicas
socioecondmicas de los mismos y las caracteristicas de los no beneficiarios, con fines de comparacion y toma de decisiones
para una mejor gestion de los proyectos, en particular su disefio.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de Operacion de Proyectos (algunos casos); Padron de beneficiarios; MIR; Cedulas de Identificacion de Proyectos e
INAVI

Recomendaciones

El Area de Evaluacién debe recabar mayor informacion de los proyectos a fin de identificar la contribucion del fondo al logro
de objetivos y metas tanto internacionales, nacionales y estatales, como de la propia Secretaria de Educacion. Para ello,
debe disefiar e implementar mecanismos e instrumentos para obtener sistematicamente datos como: tipos y montos de
apoyo otorgados por cada proyecto y caracteristicas socioeconémicas de beneficiarios y no beneficiarios para estar en
posibilidades de analizar de mejor manera el impacto de las acciones financiadas con el fondo en el mediano y largo plazo.
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Eje de analisis

Planeacion y orientacion a resultados

Tema

C. De la generacion de informacion

item

22. El fondo recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 + La informacién que recolecta el fondo cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas

Justificacion de la valoracion emitida

El FONE cuenta con sistemas de informacion que le permiten recolectar informacion para monitorear el desempefio y
cumplimiento de metas. Estos sistemas como las INAVIS y el SIAEH presentan la informacién de manera sistematizada,
pertinente con respecto a la gestion que realiza la Secretaria de Educacion en la instrumentacion, seguimiento y evaluacion
del FONE, tanto a nivel actividad como componente; sin embargo la informacién no es oportuna ya que a razén de los
responsables de estos sistemas, la informacién no llega en los tiempos establecidos por normatividad y/o calendarios de
entrega; no cuenta con un grado de confiabilidad aceptable, ya que tienen que estar realizando diversas modificaciones y/o
actualizaciones asi como no contar con un mecanismo oficial de validacién de la informacién; y por Gltimo si bien puede ser
que la informacién este actualizada, no esta disponible para todos los operarios del fondo permitiendo con ello dar
seguimiento de manera puntual y permanente.

Informacion de referencia para la valoracion

SIAEH
INAVIS

Recomendaciones

El Area de Evaluacién debe recabar mayor informacion de los proyectos a fin de identificar la contribucion del fondo al logro
de objetivos y metas tanto internacionales, nacionales y estatales, como de la propia Secretaria de Educacion. Para ello,
debe disefiar e implementar mecanismos e instrumentos para obtener sistematicamente datos como: tipos y montos de
apoyo otorgados por cada proyecto y caracteristicas socioeconémicas de beneficiarios y no beneficiarios para estar en
posibilidades de analizar de mejor manera el impacto de las acciones financiadas con el fondo en el mediano y largo plazo.
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2.4 Cobertura y focalizacion

Eje de analisis

Cobertura y focalizacién

Tema

A. Anélisis de cobertura

item

23. El fondo cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo con las siguientes
caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del fondo.

Respuesta Nivel de Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Los proyectos financiados con el fondo cuentan con estrategias de cobertura documentadas para atender a su poblacién
objetivo, estas se pueden observar en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo 2013-2018, Programa Sectorial de Educacion
Federal y Estatal 2013-2018, asi como del Plan Estratégico 2013-2018 de la Secretaria de Educacién del Estado de
Chiapas. En estos documentos de planeacion estratégica se establecen las definiciones de la poblacion objetivo a atender
con el fondo, se abarca un horizonte de mediano y largo plazo y es congruente con el disefio y diagndstico de cada uno de
los proyectos que se financian con el FONE.

En el caso de las metas especificas de cobertura anual, estas se realizan mediante proyecciones realizadas por la
Subsecretaria de Planeacion Estatal. Sin embargo, este tipo de informacion no se encuentra a nivel de proyecto.

Informacion de referencia para la valoracion

Plan Nacional y Estatal de Desarrollo 2013-2018; Programa Sectorial de Educacion Federal y Estatal 2013-2018; asi como
del Plan Estratégico 2013-2018 de la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas; Planeacién Anual y MIR.

Recomendaciones

A partir del diagndstico mencionado en las primeras recomendaciones, es necesario revisar las definiciones de poblacion
potencial (la del problema) y objetivo (la que se pretende atender en tiempo y forma determinada) de cada proyecto y
replantear las metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo.
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Categoria de analisis

Cobertura y focalizacién

Eje de analisis

A. Anélisis de cobertura

item

24. ;El fondo cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos, especifique
cuéles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de o
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NA NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

La poblacién objetivo estd claramente identificada en los nifios y jévenes en edad escolar a través de la consulta de la
informacion estadistica obtenida en el documento “Proyecciones de la Poblacién de México y de las Entidades Federativas
2016-2050" del Consejo Nacional de Poblacién, publicacion consultada el dia 16 de octubre en el sitio
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/390959/Proyecciones de la poblacion de Mexico 2016 2050 primera p
arte.pdf.

Metodoldgicamente se correlacion6 la informacion referida en el sitio y la entregada para la construccion del Anexo 11, que
corresponde a la informacién base del Cuestionario Electrénico 911. Con esta informacion, a las instancias educativas, les
permite definir toma de decisiones para la apertura del servicio educativo, asi como establecer criterios para la asignacién de
fondos compensatorios, sobre todo cuando es necesario la expansién y/o incremento de grupos en caso de la existencia del
servicio.

Informacion de referencia para la valoracion

Informacién del Cuestionario Electrénico 911

Proyecciones de la Poblacién de México y de las Entidades Federativas 2016-2050” del Consejo Nacional de Poblacién,
publicacion consultada el dia 16 de octubre en el sitio
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/390959/Proyecciones de la poblacion de Mexico 2016 2050 primera p
arte.pdf.

Recomendaciones

Elaborar una guia por proyecto para la definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, que retome la experiencia y
la practica de los responsables de cada proyecto.
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Categoria de analisis

Cobertura y focalizacién

Eje de analisis

A. Anélisis de cobertura

item

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida, 4cual ha sido la
cobertura del fondo?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NA NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Con base en las cifras del Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa (SNIE), operado desde la Secretaria de
Educacion Publica, se reportan tasas de cobertura para todo el nivel de Educacion Bésica del 104.6% actualmente para el
ciclo 2017-2018, observando incrementos significativos, como se observa en la siguiente tabla

Cuadro 10. Comportamiento histérico de la cobertura

. . . 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Nivel Educativo / Indicador

% % %
Educacion Basica - - -
Cobertura (3 a 14 afios de edad) 102.8 103.7 104.6
Educacion Preescolar - - -
Cobertura (3 a 5 afios de edad) 87.9 90.7 92.2
Educacién Primaria - - -
Cobertura (6 a 11 afios de edad) 115.9 116.4 117.0
Educacién Secundaria - - -
Cobertura (12 a 14 afios de edad) 91.2 915 92.2

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Educacion del Estado

de Chiapas.

Informacion de referencia para la valoracion

La informacién consultada fue a través del URL liga www.snie.sep.gob.mx, ahi se describe las diversas poblaciones que se
han atendido de manera historica de los niveles que conforman el nivel basico

Anexos 10y 11., donde se obtiene ciertos datos de estos indicadores en anexo 19.

Recomendaciones

Sin recomendacion.
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2.5 Operacion

Eje de analisis

Operacion

Tema

A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

item

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del fondo para cumplir con los bienes y los servicios (es decir
los Componentes del fondo), asi como los procesos clave en la operacion del fondo.

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

La Secretaria de Educacién del Estado de Chiapas proporcioné el Manual de Organizacién y Funciones (2018) y el Manual
de Procedimientos (2007) pero ninguno de esos dos documentos normativos identifica de manera explicita a los
responsables de la operacion del FONE, sus funciones o los procedimientos que deben seguir para el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Por otro lado, la Secretaria de Educacién Publica si establece a nivel federal un Diagrama de Operacion (SIGED-SANE DE
FONE), el cual se puede consultar en la liga: https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Macroproceso FONE (ver anexo 12), pero
abarca Unicamente el pago de némina.

En conclusion, los proyectos financiados con el FONE en Chiapas carecen de diagramas de flujo de la gestion de dichos
proyectos. A partir de las entrevistas realizadas, algunos informantes describieron con claridad los procedimientos que llevan
a cabo en la gestion de proyectos financiados con el fondo. Asimismo, se tuvo acceso a algunos manuales para la gestion de
los proyectos, aunque estos casos fueron la excepcién y no la regla.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de organizacion y funciones de la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas (2018).
Manual de procedimientos de la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas (2007).
Diagrama de Operacion SIGED-SANE DE FONE.

Manual de Operacion de Proyectos (algunos casos).

Recomendaciones

Elaborar de manera colaborativa (con los involucrados en la gestion de los proyectos) los diagramas de flujo de los procesos
clave de los proyectos financiados con recursos FONE. Esta accion tendré los siguientes beneficios: los responsables
tendran esquematicamente el flujo de actividades necesarias para gestionar sus proyectos; las areas responsables del
control (direcciones, coordinaciones y subsecretarias), seguimiento y evaluacion (programacion y evaluacion) tendran un
instrumento para dialogar con los involucrados en la gestion de los proyectos, y los beneficiarios podran consultar dicho
esquema para tener claridad del procedimiento que seguira su solicitud (transparencia).

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Solicitud de apoyos

item

27. ¢ El fondo cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Parametros de evaluacion

No considera.

Respuesta Nivel de Y
S I Criterios
binaria cumplimiento
Si 1 « El fondo cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion de la valoracion emitida

El Fondo a nivel global no cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes. A nivel proyecto, algunos cuentan con informacién donde se enuncian las caracteristicas
de los solicitantes, mas no esta sistematizada.

Informacion de referencia para la valoracion

Carétulas institucionales y planeacion anual 2017 ante la SEP

Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Solicitud de apoyos

item

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del fondo.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
No 0 NA

Justificacion de la valoracion emitida

Los proyectos en su mayoria no cuentan con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recepcion,
registro y tramite de las solicitudes de apoyo. Sin embargo, esto no ha impedido que los proyectos cumplan con su finalidad
debido a que, a partir de las entrevistas realizadas, algunos informantes describieron con claridad los procedimientos que
llevan a cabo en la gestién de proyectos financiados con el fondo. Asimismo, se tuvo acceso a algunos manuales para la
gestion de los proyectos, aunque estos casos fueron la excepcion y no la regla.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de Operacién de Proyectos (algunos casos)

Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Solicitud de apoyos

item

29. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
No 0 NA

Justificacion de la valoracion emitida

Los proyectos en su mayoria no cuentan con mecanismos documentados para verificar la recepcién, registro y tramite de las
solicitudes de apoyo. Sin embargo, esto no ha impedido que los proyectos cumplan con su finalidad debido a que, a partir de
las entrevistas realizadas, algunos informantes describieron con claridad los procedimientos que llevan a cabo en la gestion
de proyectos financiados con el fondo. Asimismo, se tuvo acceso a algunos manuales para la gestion de los proyectos,
aunque estos casos fueron la excepcidn y no la regla.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de Operacién de Proyectos (algunos casos)

Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

item

30. Los procedimientos del fondo para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
Si 1 + Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen una de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios del FONE incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados y
no existe ambigiiedad. Sin embargo, en cuanto a los proyectos si existen duplicidad y ambigliedades en sus conceptos, por
ejemplo, hay proyectos con el mismo nombre en el subsistema federal y estatal, los cuales tienen la misma intencionalidad,
beneficiarios y objetivos.

Para el caso de ocho proyectos de becas que tiene bajo su responsabilidad la Coordinacién de Programas Especiales y
Compensatorios (normal experimental, educacion primaria; primaria indigena; educacién secundaria técnica; educacion
secundaria general; secundaria general; primaria, y secundaria técnica) se cuenta con un “Manual de Normas para el
Otorgamiento de Becas” que incluye criterios de elegibilidad, estandarizados, sistematizados y difundidos.

Se identificaron otros proyectos cuyos propésitos son el otorgamiento de apoyos como: Reconocimiento y Estimulos para
Alumnos

Misiones Culturales

Internado en Educacién Primaria

Albergues Rurales

Internado en Educacién Secundaria Técnica

Apoyos Técnicos Pedagogicos a la Educacion Preescolar, Apoyos Técnicos Pedagdgicos a la Educaciéon Preescolar
Indigena, Apoyos Técnicos Pedagdgicos a la Educacién Primaria Indigena, Apoyos Técnicos Pedagogicos a la Educacion
Primaria

Apoyos Técnicos Pedagdgicos a la Educacion Secundaria Técnica

Apoyos Técnicos Pedagogicos a la Educacion Secundaria General

y de los cuales no se obtuvo documento que incluya criterios de elegibilidad, que se encuentren estandarizados,
sistematizados y difundidos.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa regular (2014)
Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa especial (2014)
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Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

item

31. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o
proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los
documentos normativos.

b) Estén estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del fondo responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta Nivel de o
. _ Criterios
binaria cumplimiento
Si 1 + Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios del FONE incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados y
no existe ambigliedad. Sin embargo, en cuanto a los proyectos si existen duplicidad y ambigtiedades en sus conceptos, por
ejemplo, hay proyectos con el mismo nombre en el subsistema federal y estatal, los cuales tienen la misma intencionalidad,
beneficiarios y objetivos.

Los procesos para la seleccion de beneficiarios del FONE no estan estandarizados, cada proyecto tiene una forma
especifica de seleccidn y en su mayoria no estan documentados ni sistematizados. Ademas estos procedimientos no se
difunden publicamente entre los beneficiarios y no son utilizados por todos los responsables de proyectos FONE

Informacion de referencia para la valoracion

Sin evidencia

Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Tipos de apoyos

item

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

)
b) Estén sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del fondo.
Respuesta Nivel de Y
S _ Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 + Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

Los apoyos que reciben los beneficiarios son en la gran mayoria servicios educativos que imparten los docentes en las
escuelas de educacion basica publica. Los alumnos de los tres niveles educativos son los que reciben el bien.

Los apoyos que se brindan estan apegados a los documentos normativos. El tipo de apoyo que recibe la Secretaria a través
del Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operativo esta dividido en Servicios Personales, Otros de
Gasto Corriente, Gastos de Operacion y Fondo de Compensacion, los Lineamientos para el registro presupuestario y
contable de los recursos del Fondo de Aportaciones para Némina Educativa y Gasto Operativo y los Lineamientos del Gasto
de Operacion.

Cabe mencionar asimismo que el FONE cuenta con el portal https://www.fone.sep.gob.mx/sane-web/aplicacion/.

Informacion de referencia para la valoracion

Secretaria de Educacién Publica (2014). Lineamientos del Gasto de Operaciones del Fondo de Aportaciones para
la Nomina Educativa y Gasto Operativo

Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa regular (2014)

Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa especial (2014)

Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Tipos de apoyos

item

33. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y
tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del fondo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del fondo.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 « Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

El FONE cuenta de manera global con documentos para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios. Estos documentos
estan alineados a la normatividad de la que emana el fondo (PND, PSE, PED, PSEECH, efc.); son estandarizados y son
utilizados por la mayoria de las instancias ejecutoras. Sin embargo, estos procedimientos en varios proyectos no estan
estandarizados y varios de los operarios de estos desconocen como se manejan.

Un ejemplo que permite verificar este tipo de acciones es que un porcentaje cercano al 90% del FONE corresponde al pago
de némina y de estimulos como lo es la Carrera Magisterial, el cual se cuenta con los documentos firmados de la némina
que se paga quincenalmente al magisterio de los tres niveles educativos. En el caso de programas compensatorios y
orientados al gasto operativo no se presenta evidencia de como se realizan estos procedimientos.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa regular (2014)
Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa especial (2014)

Recomendaciones

Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen
los aspectos de la pregunta 28 a la 35

61




Evaluacidon de Consistencia y Resultados
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) 2017

AYQISETAIND

AUTONOMA

DE CHIAFAS

Eje de analisis

Operacion

Tema

Ejecucion

item

34. Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a
b
c
d

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estén sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del fondo.

—_—— = =

Respuesta Nivel de

. - Criterios
binaria cumplimiento

NA NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

El presupuesto del FONE 2017 no contempla el capitulo 6000, por lo que esta pregunta se excluye de la evaluacion.

Informacion de referencia para la valoracion

No aplica

Recomendaciones

NA
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Ejecucion

item

35. El fondo cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y acciones y tienen las
siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del fondo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del fondo.

Respuesta Nivel de Y
o i Criterios
binaria cumplimiento
NA NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

El presupuesto del FONE 2017 no contempla el capitulo 6000, por lo que esta pregunta se excluye de la evaluacion.

Informacion de referencia para la valoracion

No aplica

Recomendaciones

No aplica
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Eje de analisis

Operacion

Tema

B. Mejora y simplificacion regulatoria

item

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Debido a que los responsables de proyectos tienen claridad en cuanto a los procedimientos de la gestién de sus proyectos,
en la mayoria no consideran necesaria una actualizaciéon del documento normativo correspondiente. En algunos casos los
documentos normativos de algunos proyectos tienen varios afios de haber sido elaborados y se entienden que no han sido
revisados y actualizados en la idea de mejorar los procesos.

Informacion de referencia para la valoracion

Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa regular (2014)
Manual de normas para el otorgamiento de becas-Programa especial (2014)

Recomendaciones

Establecer una vigencia a los manuales de procedimiento que obligue a los responsables de los proyectos a revisar y
mejorar el proceso de gestion de los mismos. La vigencia puede ser de un afio y su establecimiento puede ser a través de
una circular del Secretario de Educacion, previo andlisis y validacién por parte del Grupo Estratégico de la SE.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

Organizacion y gestion

item

37. ¢ Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el fondo para la transferencia de recursos a
las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Con base en las entrevistas con los informantes involucrados en la gestién de los proyectos FONE, expresaron que la
principal problematica en la operacion del programa es la burocratizacion de la transferencia de recursos (los referidos a
gasto de operacién) de la Secretaria de Hacienda del Estado hacia la Secretaria de Educacion. En cuanto a la ndmina, el
pago lo realiza directamente la Secretaria de Hacienda y lo que realiza la Secretaria de Educacion es la integracion de la
plantilla y los trdmites para su validacion correspondiente.

Lo anterior no quiere decir que la gestion de los proyectos no presenten problematica alguna; los responsables de proyectos
se consideran Unicamente ejecutores de los mismos y no los planeadores y evaluadores que debieran ser.

Informacion de referencia para la valoracion

Acuerdo por el que se determinan los mecanismos a través de los cuales se entregarén los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, correspondientes a la némina del personal educativo que ocupa
las plazas transferidas a las entidades federativas, en las localidades sin disponibilidad de servicios bancarios, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre del 2014.

Recomendaciones

Cuando se lleve a cabo la concientizacion de los responsables de proyecto en la importancia de la planeacion, serd
pertinente conocer la problematica que tienen en la gestion de los proyectos. Esta informacién puede ser recabada mediante
una encuesta o bien, en el desarrollo de un foro donde haya un intercambio de experiencias.
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Eje de analisis

Operacion

Tema
C. Eficiencia y economia operativa del fondo
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

item

38. El fondo identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que
ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

Parametros de evaluacion

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del fondo,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos
en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
ylo 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el fondo es superior a un afo.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta Nivel de Y
S - Criterios
binaria cumplimiento
Si 4 + El fondo identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
conceptos establecidos.

Justificacion de la valoracion emitida

La institucién se apega a los principios de la contabilidad gubernamental con base al Clasificador por Objeto del Gasto y
demés normas presupuestarias que establece la Ley de Contabilidad Gubernamental. Este presenta un desglose de gasto
del presupuesto para el gjercicio fiscal 2017, tal como aprecia en el Anexo 13. Gastos desglosados del programa vy criterios
de clasificacion.

Para el gjercicio 2017, el FONE para el estado de Chiapas contd con un presupuesto aprobado de $15,535,889,550.61.
mismo que se desglosa en los Capitulos 1000- Servicios Profesionales ($15,153945,481.76), 2000- Materiales y suministros
($139,674,414.93), 3000- Servicios generales ($188,543,466.42), 4000-Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas ($53,726,187.50).

Informacion de referencia para la valoracion

Anexo 13 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Recomendaciones

Sin recomendacion.

Eje de analisis
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| Operacion

Tema

C. Eficiencia y economia operativa del fondo
Economia

item

39. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del fondo y qué proporcion del presupuesto total del fondo
representa cada una de las fuentes?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de o
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

El FONE 2017 cuenta con un presupuesto total de $18,123,958,921.81 pesos, el cual representa el 85.64% del total del
recurso proveniente de la federacion y el 14.26% proveniente del Estado. La Secretaria de Educacion para su operacion
cuenta con tres fondos complementarios: Ingresos Estatales, Fondo de Fiscalizacién y Recaudacion y Fondo General de
Participaciones; estos fondos complementarios aplican en los 21 proyectos operados por la Subsecretaria de Educacién
Estatal y uno (Administracién Central) que coordina la Subsecretaria de Educacion Federalizada.

Cuadro 11. Fuentes de financiamiento complementarias al FONE

FONE 2017 Ingresos Fondo de Fondo General de
Estatales Fiscalizacion y Participaciones
Recaudacion
Montos $18,123,958,921.81 | $67,207,932.62 | $175,380,546.24 | $5,534,917,739.46
Porcentajes de 75.82% 0.28% 0.73% 23.15%
participacion

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas.

El Monto total con el cual operan los proyectos financiados con recursos del FONE 2017 y programas complementarios es
de $23, 901, 465,140.00 pesos.

Informacion de referencia para la valoracion

Caratulas institucionales

Presupuesto de egresos 2017 de la Secretaria de Hacienda/ Caratula de Estrategia Institucional FONE 2017

Recomendaciones

Sin recomendacion.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

D. Sistematizacion de la informacion

item

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el fondo tienen las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

b
c

)
)
)
)

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta Nivel de Y
S _ Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del fondo tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

De acuerdo con la Fraccién | del articulo 26-A de la Ley de Coordinacion Fiscal, “la Secretaria de Educacion Publica
establecera un sistema de administracion de némina, a través del cual se realizaran los pagos de servicios personales; por lo
que, en apego a esta disposicion, el sistema de control de némina de la Secretaria considera todos los aspectos enmarcados
en los incisos referidos”.
Asimismo, se constatd la existencia de diferentes sistemas de informacién, internos y externos, que permiten la
automatizacién de algunos aspectos de la gestion de los proyectos financiados con el fondo.

.Informacion de referencia para la valoracion

Sistema de Administracion Educativa de Chiapas (SAECH)
Sistema Integral de Administracién Hacendaria Estatal (SIAHE)
Portal SIGED (https://siged.sep.gob.mx/SIGED/)

Recomendaciones

Sin recomendacion.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

E. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos

item

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y
Proposito) de la MIR del Fondo respecto de sus metas?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de o
. _ Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Con base a los datos proporcionados por la Secretaria de Educacion del Estado y retomados del PASH 2017, se puede
observar que los indicadores de servicios y gestion (actividades y componentes) asi como de resultados (Fin y Propoésito)
son satisfactorios. Lo anterior con base a la informacion que se presenta en el Anexo 14 (Avance de los indicadores respecto
a sus metas), en el cual se evidencia que los porcentajes de cumplimiento y avance de metas oscilan entre el 80 al 100% a

excepcion de los indicadores que a continuacién se presentan:

Nivel Fin
Frecuencia ~ | Valor alcanzado
. Meta (Afo - Avance T
Nombre del Indicador de (ARo 0 Justificacién
L evaluado) (%)
Medicion evaluado)
Porcentaje de estudiantes que Los datos aqui reflejados son con
obtienen el nivel de logro referencia a planea basica 2015,
educativo mayor al nivel | en las aplicado al nivel primaria 6to grado, ya
areas .de competenmg .Qe bianual 50.72 472 70,04 que en 2017 del acuerdo aI. nugyo
Lenguaje y comunicacion esquema establecido por la direccion
(comprension lectora), evaluados general de evaluacion de politicas
por PLANEA en educacién Basica educativas (DGEP/SEP), el proceso de
nivel secundaria evaluacion se efectuara cada 3 afios
Nivel Componentes
Frecuencia Valor
Nombre del Indicador de L alcan~z 2L Av?nce Justificacion
s . evaluado) (Aho (%)
Medicion
evaluado)
El avance de metas de este indicador fue
menor, debido a que se registraron
o ajustes en el Sistema de Formato 911y
Tasa neta de escolarizacion del or otro lado algunos Centros de Trabajo
nivel preescolar en la entidad Anual 89.7 56.62 6312 | P 9 I
federativa no informaron , por lo tanto, no fueron
' registrados la totalidad de los datos
estadisticos de inicio de cursos del ciclo
escolar 2017-2018.
o El avance de metas de este indicador fue
Tasa neta de escolarizacién del menor. debido a aque se registraron
nivel primaria en la entidad |  Anual 108.92 86.72 79.62 | Moo 24 g
. ajustes en el Sistema de Formato 911y
federativa. .
por otro lado algunos Centros de Trabajo
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no informaron , por lo tanto, no fueron
registrados la totalidad de los datos
estadisticos de inicio de cursos del ciclo
escolar 2017-2018.

Estos datos son congruentes con lo establecido en la MIR institucional, la cual se encuentra disponible en el Anexo 3

Informacion de referencia para la valoracion

Anexo 3: MIR.
Anexo 14: Avance de los indicadores respecto a sus metas.

Recomendaciones

Sin recomendacion.
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Eje de analisis

Operacion

Tema

F. Rendicién de cuentas y transparencia

item

42. El fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del fondo, asi como la informacion para monitorear su desempefio, estan actualizados y son
publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Fondo propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su
vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta Nivel de Y
S _ Criterios
binaria cumplimiento
1 4 « Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

En la direccidn electrénica http:/sep.gob.mx/es/sep1/FONE se puede consultar la normativa del FONE y demas informacion
relacionada; asimismo en la direccién: http://sep.gob.mx/es/sep1/Chiapas_4t_2017, se puede consultar lo referente al estado
de Chiapas. En ese sentido, el fondo cuenta con mecanismos para la transparencia y la rendicion de cuentas. Por ley de
transparencia y acceso a la informacion publica federal y estatal la Secretaria de Educacion esta obligada a cumplir con lo
establecido en dicha ley, por lo que esta pregunta tiene el nivel mas alto de cumplimiento (4).

Informacion de referencia para la valoracion

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Diario Oficial de la Federacion (2017, 27 de enero) México:
Céamara de Diputados de H. Congreso de la Unién. Recuperado el 08 de septiembre de 2018. Disponible en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, Periodico Oficial del Estado de Chiapas
(2016, 04 de mayo) México. Recuperado el 14 de septiembre de 2018. Disponible en:
https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/Estatal/informacion/Periodicos/2016/05 Mayo/235_|ll/Contenido.pdf

Recomendaciones

Dar seguimiento y verificar el cumplimento de dicha ley por parte de los funcionarios obligados a rendir cuentas a través de
este mecanismo.
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2.6 Percepcion de la poblacion atendida

Eje de analisis

Percepcion de la poblacién atendida

Tema

Percepcion de la poblacién atendida

item

43. El fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las siguientes
caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta Nivel de o
. _ Criterios
binaria cumplimiento
No 0 NA

Justificacion de la valoracion emitida

Los proyectos financiados con el FONE carecen de un mecanismo e instrumento para medir el grado de satisfaccion de sus
poblacién atendida.

Informacion de referencia para la valoracion

Inexistente

Recomendaciones

Se recomienda ampliamente disefiar y aplicar mecanismo e instrumento de medicién del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida por diferentes proyectos con recursos FONE.

De ser posible, también se aconseja medir la percepcion de la poblacion chiapaneca respecto de los servicios y apoyos de la
Secretaria de Educacion con la finalidad de asociar esa opinion a la gestion de los proyectos derivados del FONE.
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2.7 Medicion de resultados

Eje de analisis

Medicion de sus resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

44. ; Como documenta el fondo sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

Parametros de evaluacion

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de
programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
NP NA No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion de la valoracion emitida

Los proyectos cuentan con una Caratula y la MIR, los cuales reflejan informacion sustantiva de medicion de resultados, que
es avalada por la instancia normativa del gobierno del estado de Chiapas, correspondiente a la Secretaria de Hacienda.

A demas, las metas que identificaron, valoraron y cuantificaron, reflejan el avance de cumplimiento de los indicadores de la
informacion que genera cada lider del proyecto en las INAVI

Sin embargo, se recomienda analizar la calidad de la informacién de cada documento, para determinar que los datos sean
correctos y actualizados.

Informacion de referencia para la valoracion

INAVI, MIR, Carétula de Proyectos.

Recomendaciones

En la medida de lo posible, realizar un andlisis comparativo de los resultados de los proyectos FONE en Chiapas con los de
otros estados con la finalidad de identificar posibles mejoras a partir de dicha comparacion.

Preparar informes de manera sistematica al Grupo Estratégico de la Secretaria de Educacién para una toma de decisiones
informada
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

45. En caso de que el fondo cuente con indicadores para medir su Fin y Proposito, inciso a) de la pregunta anterior, cuales
han sido sus resultados?

Parametros de evaluacion

No aplica
Respuesta Nivel de Criterios
binaria cumplimiento
Si 3 + Hay resultados positivos del fondo a nivel de Fin y de Propésito.

Justificacion de la valoracion emitida

De acuerdo a la entrevista realizada, en su avance trimestral correspondiente al cuarto trimestre, ellos reflejan sus avances
de cumplimento de las mestas programadas, en la Caratula del Proyecto y en la MIR, por lo tanto, documentalmente, si hay
un cumplimiento de metas, por los recursos otorgados a cada proyecto.

Es importante que se verifique el alcance y la factibilidad de la meta establecida, a nivel Fin; asi como establecer metas
factibles para el estado, y que estén alineadas las metas nacionales. Ademas de desarrollar actividades e indicadores que
permitan evaluar y medir resultados para elevar el indicador de nivel Fin.

Informacion de referencia para la valoracion

INAVI, Cuenta Publica, Informe de Gobierno.

Recomendaciones

En la medida de lo posible, realizar un andlisis comparativo de los resultados de los proyectos FONE en Chiapas con los de
otros estados con la finalidad de identificar posibles mejoras a partir de dicha comparacion.

Preparar informes de manera sistematica al Grupo Estratégico de la Secretaria de Educacién para una toma de decisiones
informada
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

46. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito del fondo, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Parametros de evaluacion

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situaciéon actual de los beneficiarios y la
intervencién del Fondo.

c) Dados los objetivos del Fondo, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y
Proposito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Fondo.

Respuesta Nivel de

. _ Criterios
binaria cumplimiento

*El fondo cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
Si 2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito
del fondo, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion de la valoracion emitida

El programa cuenta con evaluaciones externas, que no son de impacto, y que permiten identificar alguna informacién
relacionada con el Fin y el Propésito de los proyectos. Sin embargo, aln no se cuenta con una evaluacion que tenga los
siguientes parametros:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algiin tipo de relacién entre la situacién actual de los beneficiarios y la
intervencion del Fondo.

c) Dados los objetivos del Fondo, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y
Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios del Fondo.

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacién - Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Oficios y otros registros documentales referentes tanto a cursos y talleres de capacitacion como productos derivados de la
atencion a recomendaciones como el manual de organizacion y funciones y procedimientos.

Minutas de acuerdos del grupo estratégico de la Secretaria de Educacién.

Recomendaciones

En la medida de lo posible, realizar un andlisis comparativo de los resultados de los proyectos FONE en Chiapas con los de
otros estados con la finalidad de identificar posibles mejoras a partir de dicha comparacion.

Preparar informes de manera sistematica al Grupo Estratégico de la Secretaria de Educacién para una toma de decisiones
informada
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

47. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del fondo, ¢ cuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
o - Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

Ver anexo 7, 8 y 9 referentes a los resultados de evaluaciones externas al FONE

Informacion de referencia para la valoracion

Evaluacion de consistencia y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal, 2014 (septiembre de
2015); Evaluacion de indicadores. Secretaria de Educacion - Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (septiembre de 2016), e Informe Final de Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo para el ejercicio fiscal 2016.

Oficios y otros registros documentales referentes tanto a cursos y talleres de capacitacion como productos derivados de la
atencién a recomendaciones como el manual de organizacion y funciones y procedimientos.

Minutas de acuerdos del grupo estratégico de la Secretaria de Educacion.

Recomendaciones

En la medida de lo posible, realizar un andlisis comparativo de los resultados de los proyectos FONE en Chiapas con los de
otros estados con la finalidad de identificar posibles mejoras a partir de dicha comparacion.

Preparar informes de manera sistematica al Grupo Estratégico de la Secretaria de Educacién para una toma de decisiones
informada
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

48. En caso de que el fondo cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares, inciso ¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Parametros de evaluacion

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

[l. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del fondo y la informacion disponible, es decir, permite
generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[1I. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta Nivel de o
S i Criterios
binaria cumplimiento
No 0 NA

Justificacion de la valoracion emitida

No presentan ninguna evidencia de informacién relativa haber contratado estudios nacionales, ni mucho menos evaluaciones
de impacto, A lo mucho, nos expresaron que algunos proyectos han sido diagnosticados por los lideres respectivos.

Informacion de referencia para la valoracion

No aplica

Recomendaciones

Se sugiere firmar convenios de colaboracién con Instituciones Educativas o de Investigacién para llevar a cabo este tipo de
estudios.
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

49. En caso de que el fondo cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Parametros de evaluacion

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta Nivel de Y
. - Criterios
binaria cumplimiento
NP NA NA

Justificacion de la valoracion emitida

No presentan ninguna evidencia de informacion relativa haber contratado estudios nacionales, ni mucho menos evaluaciones
de impacto, A lo mucho, nos expresaron que algunos proyectos han sido diagnosticados por los lideres respectivos.

Informacion de referencia para la valoracion

No aplica

Recomendaciones

Se sugiere firmar convenios de colaboracién con Instituciones Educativas o de Investigacion para llevar a cabo este tipo de
estudios
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

50. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas
evaluaciones:

Parametros de evaluacion

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del fondo y la informacién disponible, es decir, permite
generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta Nivel de o
S i Criterios
binaria cumplimiento
No 0 NA

Justificacion de la valoracion emitida

No presenta ningn proceso, control, formato o indicios de haber realizado evaluaciones de impacto.

Informacion de referencia para la valoracion

No aplica

Recomendaciones

Se sugiere firmar convenios de colaboracién con Instituciones Educativas o de Investigacién para llevar a cabo este tipo de
estudios
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Eje de analisis

Medicion de resultados

Tema

Medicion de sus resultados

item

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en
los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Parametros de evaluacion

No aplica
Respuesta | - Nivelde Criteros
binaria cumplimiento
No 0 NA

Justificacion de la valoracion emitida

No presenta ningun proceso, control, formato o indicios de haber realizado evaluaciones de impacto.

Informacion de referencia para la valoracion

Recomendaciones

Se sugiere firmar convenios de colaboracién con Instituciones Educativas o de Investigacién para llevar a cabo este tipo de
estudios
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3. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES
. . Referencia
Eje de andlisis Fortaleza y oportunidad/debilidad (pregunta) Recomendaciones
0 amenaza

Fortalezas Ampliar el diagndstico acerca
1. Las acciones del FONE 2017 estan de los problemas en la
alineadas y vinculadas a la politica nacional y prestacion de los servicios de
estatal, misma que establece los objetivos, educacion inicial;  basica,
estrategias, lineas de accién y metas de los incluyendo la  indigena, 'y
programas especial, asi como la normal y
demés para la formacion de
2.- Se incluyen dentro de los documentos de malestros en ol estado ‘?e
planeacién estatal de cada uno de los Chiapas, mcorp’ora.ndo mas
proyectos financiados con el FONE de manera glemgntog ’de andlisis como la
enunciativa los ODS. identificacion de I‘as. causas y
efectos, la descripcion de la
. - evolucion de los indicadores, la
3.- Se cuenta con el Sistema de Informacién y revision del comportamiento por
Gestion Educativa (SIGED), con informacion regiones y la comparacién con
referente a unidades de medida establecidas, offos pardmetros, més allé de
datos cuantificables, metodologia para su la sola compulsa,con la media

cuantificacién y fuentes de informacion con nacional

respecto a la poblacion potencial y objetivo de '
los proyectos financiados con el FONE Aunque no es un criterio
4.- Se cuenta con el padron de beneficiarios Sgrf]lgilggrapogeilesg(ﬁoN EZS: ’ ;2
o con informacion sistematizada y automatizada responsables de proyectos Y

Disefio en la que se incluyen las caracteristicas de los 1-13

beneficiarios acorde a lo establecido en los
documentos normativos que dan origen al
FONE 2017.

5.- Todos los proyectos financiados con
recursos FONE cuenta con una Matriz de
Indicadores y Resultados (MIR)

6.- Se cuentan con fichas técnicas (MIR,
INAVIS y Caratulas institucionales) para cada
uno de los proyectos con la informacién del
nombre del indicador, definicién, método de
calculo, unidad de medida, frecuencia de la
medicién y metas, permitiendo con ello un
seguimiento efectivo a las acciones del FONE.

7.- Las metas de los indicadores de la MIR del
FONE cuentan con unidades de medida, estan
claramente  orientadas a impulsar el
desempefio y con base a los datos de los
padrones de beneficiarios, son factibles de
alcanzar con los recursos que provee el

otras personas que intervienen
en su disefio, tengan claridad
en la alineacion de los objetivos
y metas de los proyectos con el
PND, el programa sectorial y
otros documentos de
planeacion relacionados con los
propositos del FONE.

Se sugiere elaborar una matriz
de consistencia entre
elementos del PND vy los
proyectos  financiados con
recursos del FONE que permita
a los responsables de
proyectos y a otras personas
relacionadas con la gestion de
los mismos la contribucion de
dichos proyectos a las metas y
objetivos nacionales. Lo mismo
se puede hacer con el Plan
Estatal de Desarrollo, el
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programa.

Disefio

8.- Se cuenta con programas de financiamiento
de participacion estatal complementarios para
el FONE, garantizando con ello, los recursos
basicos para su operacion.

Oportunidad

1.- Identificar problematicas actuales de la
poblacion objetivo y con ello realizar toma de
decisiones asertivas, a través de un
diagnéstico  amplio,  actualizado,  con
justificacién tedrica y empirica para la
instrumentacion efectiva del FONE.

2.- Se considera necesario que los
responsables de proyectos y otras personas
que intervienen en su disefio, tengan claridad
en la alineacion de los objetivos y metas de los
documentos rectores de politica publica y
educativa a nivel nacional y estatal
relacionados a los propdsitos del FONE.

3.- Fortalecer el disefio de los proyectos a
través de una matriz de consistencia entre
elementos los objetivos que persigue el FONE
y documentos rectores de politica publica y
educativa a nivel nacional y estatal
relacionados a los propdsitos del FONE.

4.- Contar con instrumentos que permitan la
evaluacién de los proyectos financiados con el
FONE en cuanto a su contribucion a los ODS.

5.- Que los responsables de los proyectos
FONE tomen conciencia de la vinculacion de
los proyectos en los ODS y se transformen
como agentes de cambio.

6.- Retomar la experiencia y préactica de los
responsables de cada proyecto para elaborar
una guia por proyecto para la definicion de la
poblacion potencial, objetivo y atendida.

7.- Contar con un procedimiento para depurar y
actualizar el padron de beneficiarios de los
proyectos financiados por FONE.

Disefio

8.- Estandarizar la recoleccién y uso de la
informacion de los beneficiarios en todos los
proyectos que tengan rubros de apoyo.

1-13

Programa Sectorial de
Educacién  federal y el
Programa Sectorial de
Educacién Estatal

Aprovechar un ejercicio de
planeacion de los proyectos
financiados con FONE para
discutir con los responsables la
contribucion de las acciones
comprendidas  en  dichos
proyectos con los ODS. En un
segundo momento se aconseja
reportar los resultados a las
instancias nacionales e
internacionales  responsables
del seguimiento a los ODS.

Elaborar una guia por proyecto
para la definicibn de |la
poblacién potencial, objetivo y
atendida, que retome la
experiencia y la practica de los
responsables de cada proyecto.

Elaborar una manual donde se
establezca el procedimiento
para depurar y actualizar el
padron de beneficiarios de los
proyectos  financiados  por
FONE.

Establecer un programa de
trabajo para estandarizar la
recoleccion 'y wuso de la
informacion de los beneficiarios
en todos los proyectos que
tengan rubros de apoyo. Es
decir, se sugiere primero
analizar los distintos
mecanismos e instrumentos de
recoleccion  existentes  para
valorar sus fortalezas vy
debilidades, y en una segunda
etapa, definir el mecanismo y el
instrumento  genérico  que
recupere la experiencia de los
responsables de proyectos a fin
de que les sea Util y no generen
rechazo en su implementacion.
En la medida de lo posible,
también se sugiere automatizar
este componente de los
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9.- Toma de decisiones para la mejora
continua de cada proyecto a través de la
concientizacion a los responsables de proyecto
en la importancia de la planeacién, asi como
del anlisis de cada MIR.

10.- Medicion y monitoreo sistematico por parte
de los responsables de proyectos de los
indicadores asociados a su proyecto.

11.- Disefiar de manera estatal y por proyecto
lineamientos para la planeacion,
instrumentacion y evaluacion del FONE.

Debilidad

1- No se cuenta con un diagndstico
actualizado y justificado  tedrica vy
empiricamente para la instrumentacion del
FONE

2.- No existe una adecuada socializaciéon y
conocimiento de los ODS entre los
responsables de proyectos FONE.

3.- No se cuenta con procesos estandarizados
para la recoleccién y uso de la informacion de
los beneficiarios en todos los proyectos que
tengan rubro de apoyo.

4.- Los recursos complementarios no son de
caracter irreductible.

5.- No se cuenta con lineamientos para la
instrumentacion de los proyectos con
financiamiento del FONE.

Amenaza

1.- Cambios radicales en las necesidades de la
poblacion objetivo del FONE.

2.- Que los problemas sean mas graves.

Disefio

3.- Cambios en materia de politica publica y
educativa nacional y estatal del siguiente
sexenio, ya que podrian incidir directamente en
los proyectos y objetivos del FONE.

5.- Desarticulacion de los proyectos FONE con
los ODS.

proyectos para agilizar los
procesos y volverlos mas
eficientes.

Es necesario concientizar a los
responsables de proyecto en la
importancia de la planeacion
del mismo, ya que a pesar de
que se observo que todos los
proyectos cuentan con una MIR
y que los responsables tienen
dominio de sus elementos, los
entrevistados manifestaron que
el area de planeacion realiza el
llenado de las MIR y por tanto
ellos no realizan el ejercicio de
analisis y toma de decisiones
en el disefio de los proyectos.

Concientizar a los responsables
de la importancia de la
medicion y monitoreo
sistematico de los indicadores
asociados a su proyecto.

En la medida de lo posible,
realizar un andlisis detallado o
sistematico respecto de la
posible complementariedad de
los apoyos que no son
estrictamente orientados hacia
la educacién y si pudieran
coincidir con propositos de
otros programas sociales.
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6.- Se corre el riesgo de que los recursos no
sean entregados de forma efectiva.

7.- En caso de no contar con estos fondos de
financiamiento de  participacion  estatal

complementarios se corre el riesgo de no 1-13
cumplir con los objetivos y metas del FONE.
Eje de anlisis Fortaleza y oportunidad/debilidad '(Q;?;::S Recomendacién
0 amenaza
Fortaleza A pesar de que se cuenta con
. - un documento de planeacion de
1.- Sg 'cuenta con ejercicios de planeacion la Secretaria de Educacion, con
esFra‘teglca gnuallzados en donde se plasman los base en las respuestas de
Obj.et.IVOS, fines, prop’)osnos, componentes y algunos  entrevistados,  se
actividades que llevaran al cumplimento de las considera necesario
metas que se establecen anualmente. concientizar a los responsables
de proyectos y al personal
involucrado con su gestién en la
N 2.- Anualmente se realizan evaluaciones importancia de la planeacion
Plgneacpny externas en diferentes grados y niveles de 142 para lograr mejor consistencia y
Orientaciona | desempefio con base en metodologias mayores resultados con los
Resultados | confiables y eficaces para evaluar eficacia, proyectos financiados con el
desempefio, consistencia, impacto y resultados. fondo.
Es necesario motivar a los
3.- Un porcentaje alto de las recomendaciones responsables para que realicen
emitidas por los organismos evaluadores innovaciones en sus proyectos
externos en los Ultimos tres afios han sido de distintas maneras y no se
atendidas, lo cual comienza a generar un ciclo limten a  pensar  que
de mejora continua. Unicamente pueden trascender
€on Mas recursos economicos
4.- Se cuentan con sistemas de informacion Subir de nivel la
(MIR, INAVIS y Caréatulas institucionales) para responsabilidad de atender las
cada uno de los proyectos con informacién recomendaciones  solicitando
sistematizada, oportuna, confiable y actualizada que el Grupo Estratégico de la
permitiendo con ello un seguimiento efectivo a Secretaria de  Educacion
N las acciones del FONE. analice 'y determine las
Planeacion ¥ |5 | 5 Secretaria de Educacion del Estado de 14-22 acciones a tomar respecto de
Orientacion @ | yanas destina recursos especificos para I las recomendaciones derivadas
Resultados de las evaluaciones externas.

mejora continua de sus procesos y proyectos a
través de evaluaciones por entidades externas.

Oportunidad

1.- Lograr mejor consistencia y resultados de los
proyectos a través de la concientizacién de los

Formular ~ un  plan  de
seguimiento a la atencion de las
recomendaciones con
estrategias, metas, responsable
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Eje de andlisis Fortaleza y oportunidad/debilidad l(TJif:;?](t:S Recomendacién
0 amenaza
responsables de proyectos y al personal y fecha de cumplimiento
involucrado con la gestidn de proyectos FONE. El &rea de Evaluacién debe
2.- Lograr innovaciones en los proyectos lrecabar mayor #nfcérmlzmor?f. de
superando las restricciones economicas a través 0s proygctog afndet entificar
de una participacion consiente e informada de :a CO(;]tl’Ibtl)J.CI(.)n del fondo al
los responsables de los proyectos. ig?;nag;)n :Ia;g/os r?a?ic?;aaslet:ntz
3.- Contar con un plan institucionalizado de gfg::::;é fjc;ml(i)djfacli?')npgs;:
seguimiento a las ASM, que permita medir el ello debe diseﬁar. A
grado de satisfaccion de los beneficiarios, la impiementar mecanismos e
percepcién social de los proyectos financiados instrumentos  para  obtener
con el FONE; asi como caracteristicas sistematicamente datos como:
socioeconoémicas de los beneficiarios y no fipos y montos de apoy(;
beneficiarios que permitan la comparabilidad y otorgados por cada proyecto y
toma de decisiones para la gestion de proyectos caracteristicas
para el siguiente afio. socioeconomicas de
beneficiarios y no beneficiarios
Debilidad para estar en posibilidades de
1.- No se socializan por parte de las areas gnallzar de mejor manera el
directivas los resultados de las evaluaciones |!npac.to de las acciones
externas a los responsables del proyecto. Asi fmanqadas con el fondo en el
también no se establecen metas, grados de mediano y largo plazo.
responsabilidad y fechas de cumplimiento. A partir del diagnéstico
2.- No se cuenta con evaluacion de la percepcion mencionado en las primeras
social y de la satisfaccién de los beneficiarios de recomendaciones, es necesario
los proyectos FONE. revisar las definiciones de
3.- En los padrones de beneficiarios hace falta poblacion - potencial (la  del
incorporar informacion  relacionada tipos 'y problema) y objetivo (la que se
montos de apoyo otorgados a los beneficiarios; pretende atender en tiempo y
las caracteristicas socioecondmicas de los forma  determinada) de cada
mismos y las caracteristicas de los no proyecto y replantear las metas
beneficiarios, con fines de comparacion y toma de cobertura en el corto,
de decisiones para una mejor gestion de los mediano y largo plazo.
proyectos, en particular su disefio
Amenaza
1- Falta de eficacia y eficiencia en la
instrumentacion de los proyectos derivado de no
Planeaciony | conocer las ASM de los mismos. 14-22
Orientacion a
Resultados | 2- Falta de credibilidad en la aplicacion de los
recursos del FONE.
. A Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia .l
Eje de analisis Recomendacion
0 amenaza (pregunta)
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Eje de analisis

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Coberturay
Focalizacion

Fortaleza

1.- Las acciones del FONE 2017 estan alineadas
y vinculadas a la politica nacional y estatal,
misma que establece los objetivos, estrategias,
lineas de accién y metas de los programas, los
cuales establecen la cobertura de los proyectos y
poblacidn objetivo.

2.- El FONE como programa general cuenta con
mecanismos claros y documentados para
identificar a la poblacion objetivo

3.- EL FONE cumple con los objetivos, metas e
indicadores establecidos en sus planeaciones
anuales.

Oportunidad

1.- Contar con metas de cobertura en el corto,
mediano y largo plazo de tal forma que se cuente
con una proyeccion objetiva de los proyectos y
los recursos sean mejor empleados

2.- Definicion precisa de la poblacién potencial,
objetivo y atendida, con la participacion de los
responsables de cada proyecto.

3.- Procesos estandarizados y documentados
que contribuyan con el logro de los objetivos,
metas e indicadores para los cuales fue creado.

23-25

No se observa una debilidad
como tal.

Coberturay
Focalizacion

Debilidad

Amenaza

1.- Cambios radicales en las necesidades de la
poblacion objetivo del FONE.

2.- Que los problemas sean mas graves

23-25

Eje de analisis

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Operacion

Fortaleza

1.- Se cuenta con un diagrama de macroproceso
del FONE

2.- La mayoria de los responsables de proyectos

26-42

Elaborar de manera
colaborativa los diagramas de
flujo de los procesos clave de
los proyectos financiados con
recursos FONE. Esta accion
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Eje de analisis

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

FONE realizan sus gestiones apegados a la
normatividad.

Oportunidad

1.- Contar con procesos Yy procedimientos
estandarizados para la mejora continua de los
proyectos

2.- Contar con metas de cobertura en el corto,
mediano y largo plazo de tal forma que se cuente
con una proyeccion objetiva de los proyectos y
los recursos sean mejor empleados

Debilidad

1.- Se carece de manuales de procedimientos y
procesos para la operacion de los proyectos
financiados con el FONE

2.- Los proyectos en su mayoria no cuentan con
mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recepcion, registro y tramite
de las solicitudes de apoyo.

3.- No se cuenta con informacion y procesos de
seleccion de beneficiarios documentados,
estandarizados y sistematizados de la demanda
total de apoyos, caracteristicas de los solicitantes
y si son susceptibles de apoyo.

tendré los siguientes beneficios:
los  responsables  tendran
esquematicamente el flujo de
actividades necesarias para
gestionar sus proyectos; las
areas responsables del control
(direcciones, coordinaciones y
subsecretarias), seguimiento y
evaluacion  (programaciéon y
evaluacion) tendran un
instrumento para dialogar con
los involucrados en la gestion
de los proyectos, y los
beneficiarios podran consultar
dicho esquema para tener
claridad del procedimiento que
seguira su solicitud
(transparencia).

Revisar, estandarizar y replicar
los manuales de procedimiento
de los proyectos a los que se
tuvo acceso y que contienen los
aspectos de la pregunta 28 a la
35.

Establecer una vigencia a los
manuales de procedimiento que
obligue a los responsables de
los proyectos a revisar vy
mejorar el proceso de gestion
de los mismos. La vigencia
puede ser de un afio y su
establecimiento puede ser a
través de una circular del
Secretario de Educacion, previo
andlisis y validaciéon por parte
del Grupo Estratégico de la SE.

Operacion

4.- Ademas estos procedimientos no se difunden
publicamente entre los beneficiarios y no son
utilizados por todos los responsables de
proyectos FONE

Amenaza

1.- Los beneficiaros podrian no recibir los apoyos
en tiempo y forma por desconocer los procesos y
procedimientos para la obtencion de los mismos.

2.- Retrasos en la entrega de apoyos a los
beneficiarios del FONE, debido a que los
recursos ministrados por la Federacién ingresan

26-42

Cuando se lleve a cabo la
concientizacién de los
responsables de proyecto en la
importancia de la planeacion,
sera pertinente conocer la
problematica que tienen en la
gestion de los proyectos. Esta
informacion puede ser
recabada mediante una
encuesta o bien, en el
desarrollo de un foro donde
haya un intercambio de
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Referencia

Eje de analisis Fortaleza y oportunidad/debilidad Recomendacion
0 amenaza (pregunta)
a la Tesoreria de la Secretaria de Hacienda del experiencias.
Estado, la cual ministra con retraso de hasta dos
meses a la Secretaria de Educacion,
responsable de la ejecucién del FONE.
Ei A Fortaleza y oportunidad/debilidad Referencia ..
je de analisis Recomendacion
0 amenaza (pregunta)
Fortaleza
1.- Todos los proyectos financiados con recursos Se recomienda ampliamente
FONE cuenta con una Matriz de Indicadores y disefiar y aplicar mecanismo e
Resultados (MIR) que permiten medir los instrumento de medicion del
resultados a nivel de Fin y de Propdsito. grado de satisfaccion de la
poblacion atendida por
2.- EI FONE cuenta con mecanismos de diferentes  proyectos  con
Percepcién de la | seguimiento y evaluacion trimestral que permiten recursos FONE.
poblacion conocer los resultados de los proyectos. Estos
atendida y mecanismos  estan sistematizados vy 43-51 De ser posible, también se
Medicion de | documentados (MIR INAVIS) aconseja medir la percepcion
resultados de la poblacion chiapaneca
respecto de los servicios y
3.- El FONE ha sido auditado por instancias apoyos”de la Sec?retgrla de
normativas a nivel federal y estatal en el rubro Edugamon con Ia finalidad _(,je
financiero, fortaleciendo con ello la cultura de la asociar esa opinion alla gestion
transparencia y rendicién de cuentas. de los proyectos derivados del
FONE.
Oportunidad ] ]
En la medida de lo posible,
1.- Medir la percepcion de la poblacion realizar un analisis comparativo
chiapaneca respecto de los servicios y apoyos de los resultados de los
de la Secretaria de Educacion y el grado de proyectos FONE en Chiapas
Percepcion de la sgtisfaccién de la poblacion atendida por con los de otros estados con la
poblacion diferentes proyectos con recursos FONE finalidad de identificar posibles
atendida y 43-51 mejoras a partir de dicha
Medicion de | 2- Realizar estudios del impacto de los comparacion.
resultados proyectos con financiamiento FONE para valorar

su pertinencia.

Debilidad

Preparar informes de manera
sistematica al Grupo
Estratégico para una toma de
decisiones informada.
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Eje de analisis

Fortaleza y oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

1.- No existen instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida por el
FONE

2.- No se cuenta con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que
muestran impacto de programas similares al
FONE.

3.- No se han realizado evaluaciones de impacto
al FONE.

Amenaza

1.- Falta de credibilidad en la aplicacién de los
recursos del FONE.
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4. COMPARACION CON EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
ANTERIOR

En el eje de analisis diseiio, la evaluacidn del 2014 Unicamente tiene una recomendacién, en tanto
que la evaluacion 2017 observé la profundidad del diagnéstico del problema que atiende el fondo; la
participacién de los responsables de los proyectos en su disefio y la existencia de mecanismos de
control, medicién y monitoreo, asi como la revisién de la complementariedad de los proyectos. El
analisis de estos elementos arrojo un total de 10 observaciones.

Eje de

Anélisis 2014 2017

1.- Ampliar el diagndstico acerca de los problemas en la prestacion de
los servicios de educacion inicial; basica, incluyendo la indigena, y
especial, asi como la normal y demas para la formacion de maestros
en el estado de Chiapas, incorporando mas elementos de andlisis
como la identificacion de las causas y efectos, la descripcion de la
evolucién de los indicadores, la revisién del comportamiento por
regiones y la comparacién con otros parametros, mas alla de la sola
compulsa con la media nacional.

2.- Aunque no es un criterio definido por el CONEVAL, se considera
necesario que los responsables de proyectos y ofras personas que
intervienen en su disefio, tengan claridad en la alineacion de los
objetivos y metas de los proyectos con el PND, el programa sectorial y
otros documentos de planeacién relacionados con los propositos del
FONE.

3.- Se sugiere elaborar una matriz de consistencia entre elementos del
PND y los proyectos financiados con recursos del FONE que permita a
los responsables de proyectos y a otras personas relacionadas con la
gestion de los mismos la contribucion de dichos proyectos a las metas
1.- Se podria incorporar una actividad | ¥ objetivos nacionales. Lo mismo se puede hacer con el Plan Estatal
relativa a la educacion superior, ya de Desarrollo, el Programa Sectorial de Educacion federal y el
que el FAEB también se orienta a la Programa Sectorial de Educacion Estatal

Educacién Normal.

Disefio

4.- Aprovechar un ejercicio de planeacion de los proyectos financiados
con FONE para discutir con los responsables la contribucién de las
acciones comprendidas en dichos proyectos con los ODS. En un
segundo momento se aconseja reportar los resultados a las instancias
nacionales e internacionales responsables del seguimiento a los ODS.

5.- Elaborar una guia por proyecto para la definicion de la poblacién
potencial, objetivo y atendida, que retome la experiencia y la practica
de los responsables de cada proyecto.

6.- Elaborar una manual donde se establezca el procedimiento para
depurar y actualizar el padrén de beneficiarios de los proyectos
financiados por FONE.

7.- Establecer un programa de trabajo para estandarizar la recoleccion
y uso de la informacién de los beneficiarios en todos los proyectos que
tengan rubros de apoyo. Es decir, se sugiere primero analizar los
distintos mecanismos e instrumentos de recoleccion existentes para
valorar sus fortalezas y debilidades, y en una segunda etapa, definir el
mecanismo Yy el instrumento genérico que recupere la experiencia de
los responsables de proyectos a fin de que les sea util y no generen
rechazo en su implementacién. En la medida de lo posible, también se
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sugiere automatizar este componente de los proyectos para agilizar los
procesos y volverlos mas eficientes.

8.- Es necesario concientizar a los responsables de proyecto en la
importancia de la planeacion del mismo, ya que a pesar de que se
observd que todos los proyectos cuentan con una MIR y que los
responsables tienen dominio de sus elementos, los entrevistados
manifestaron que el area de planeacion realiza el llenado de las MIR 'y
por tanto ellos no realizan el ejercicio de analisis y toma de decisiones
en el disefio de los proyectos.

9.- Concientizar a los responsables de la importancia de la medicion y
monitoreo sistematico de los indicadores asociados a su proyecto.

10.- En la medida de lo posible, realizar un analisis detallado o
sistematico respecto de la posible complementariedad de los apoyos
que no son estrictamente orientados hacia la educacion y si pudieran
coincidir con propositos de otros programas sociales.

En cuanto al eje planeacion y orientacidn a resultados, en ambas evaluaciones hay coincidencia en el
numero de observaciones (cinco) y en algunos aspectos en el sentido de las mismas. Las dos
evaluaciones identificaron la necesidad de fortalecer las capacidades del recurso humano. Dos
observaciones de la evaluacion del 2014 hablan de capacitacion, en tanto que en la presente
evaluacidon se destaca como paso previo la concientizaciéon y motivacion de los responsables de
proyectos. Por otro lado, la evaluaciéon 2014 hace hincapié en la necesidad de diagndsticos y la
evaluacion 2017 en formular un plan de seguimiento de las recomendaciones y disefar e
implementar mecanismos e instrumentos que permitan obtener y sistematizar datos de los

proyectos.

Eje de 2014 2017
Analisis
2.- Mejorar los procesos de
capacitacion y actualizacién del | 11.- A pesar de que se cuenta con un documento de planeacién de la
personal que opera los proyectos, asi | Secretaria de Educacion, con base en las respuestas de algunos
como de quienes intervienen en la | entrevistados, se considera necesario concientizar a los responsables
planeaciéon y administracién de los | de proyectos y al personal involucrado con su gestion en la importancia
proyectos con presupuesto del FAEB | de la planeacion para lograr mejor consistencia y mayores resultados
(FONE). con los proyectos financiados con el fondo.
3. Aplicar  mecanismos 0 | 12.- Es necesario motivar a los responsables para que realicen
diagnosticos de la situacion actual. innovaciones en sus proyectos de distintas maneras y no se limiten a
pensar que Unicamente pueden trascender con mas recursos
4.- Fortalecer los procesos de | economicos
Planeaciony | capacitacion a los responsables de los
Orientacion a | proyectos, toda vez que identifican los | 13.- Subir de nivel la responsabilidad de atender las recomendaciones
Resultados | procedimientos, formatos, periodos en | solicitando que el Grupo Estratégico de la Secretaria de Educacion

que deben informar sobre sus
avances. Sin embargo, carecen de un
diagndstico del proyecto, lo que
dificulta identificar el problema por
atender.

5.- Llevar a cabo procesos de
seguimiento y evaluacién, para
conocer con mayor precision, el
desempefio y resultados de los
proyectos.

analice y determine las acciones a tomar respecto de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas.

14.- Formular un plan de seguimiento a la atencion de las
recomendaciones con estrategias, metas, responsable y fecha de
cumplimiento

15.- El rea de Evaluacidon debe recabar mayor informacién de los
proyectos a fin de identificar la contribucidon del fondo al logro de
objetivos y metas tanto internacionales, nacionales y estatales, como
de la propia Secretaria de Educacion. Para ello, debe disefiar e
implementar _mecanismos e instrumentos  para  obtener
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6.- Se sugiere elaborar diagnésticos
para identificar la problematica que
cada proyecto busca resolver, ya que
la mayoria opera de manera inercial y
se desconoce la situacion actual.

sistematicamente datos como: tipos y montos de apoyo otorgados por
cada proyecto y caracteristicas socioeconémicas de beneficiarios y no
beneficiarios para estar en posibilidades de analizar de mejor manera
el impacto de las acciones financiadas con el fondo en el mediano y
largo plazo.

DE CHIAPAS

Ambos ejercicios de evaluacion arrojaron una recomendacién en el eje de cobertura y focalizacion.
La recomendacién del 2014 se orienta a los mecanismos de control y bases de datos, en tanto que la
correspondiente a la que se emite en la presente evaluacién se enfoca en la fortalecer tanto la
definicion de la poblacién potencial y objetivo, como las metas de cobertura en el corto, mediano y
largo plazo. Con esto ultimo se pretende tener claridad en cuanto al futuro del programa y evitar una
visiéon de corto plazo o inercial respecto de sus objetivos, metas e impacto.

7.- Fortalecer los mecanismos de
control interno, que garanticen una
adecuada sistematizacion,
actualizacion y rendicion de cuentas
con respecto a los beneficiarios de los
proyectos que operan con recursos

16.- A partir del diagndstico mencionado en las primeras
recomendaciones, es necesario revisar las definiciones de poblacion

Coberturay potencial (la del problema) y objetivo (la que se pretende atender en
Y del Fondo, ya que el reporte de | .. .
Focalizacion . tiempo y forma determinada) de cada proyecto y replantear las metas
avance de metas que realizan )
X X de cobertura en el corto, mediano y largo plazo.
trimestralmente, se informa la

cantidad de beneficiarios pero no se
presenta, ni se sefialan bases de
datos que permiten verificar dicha
informacion.

En relacién con la operacién del programa, la evaluacion 2014 vuelve a mencionar el aspecto de la
capacitacidn y agrega una accién de concientizacidn sobre “la importancia de la evaluacién y el
seguimiento” (sic) y otra sobre la modernizacion de los equipos de cdmputo. En tanto que la presente
evaluacion identifico deficiencias en la documentacidn de los procedimientos (diagramas de flujo y
manuales) en cuanto a su estandarizacién como en su vigencia. Una recomendacidon mas aborda la
necesidad de escuchar a los responsables de los proyectos para ellos mismos identifiquen sus areas
de oportunidad e implementen las mejoras que consideren pertinentes. Esto ultimo con el
acompafiamiento de las dreas de planeacidn y evaluacién de la Secretaria.

17.- Elaborar de manera colaborativa los diagramas de flujo de los
procesos clave de los proyectos financiados con recursos FONE. Esta
accion tendra los siguientes beneficios: los responsables tendran

8.- Promover la importancia de la
evaluacion y el seguimiento como

E;rrtwi ac;g:]phcgla ir?griorproggso cag: esquematicamente el ’flujo de actividades necesarias para gegtionar
proyecto. sus proy_ectos; las areas resppnsables d_el_control (dlreccmng,s,

coordinaciones y subsecretarias), seguimiento y evaluacion
9. Modemizar los equipos | (Programacion y evaluacion) tendran un instrumento para dialogar con

los involucrados en la gestiéon de los proyectos, y los beneficiarios
podran consultar dicho esquema para tener claridad del procedimiento
que seguira su solicitud (transparencia).

Operacién | informaticos en dichas areas.

10.- Capacitar al personal operativo
en el manejo de los sistemas
informaticos (hojas de calculo, bases
de datos, procesar de textos, entre
otros).

18.- Revisar, estandarizar y replicar los manuales de procedimiento de
los proyectos a los que se tuvo acceso y que contienen los aspectos
de la pregunta 28 a la 35.

19.- Establecer una vigencia a los manuales de procedimiento que
obligue a los responsables de los proyectos a revisar y mejorar el

95




Evaluacion de Consistencia y Resultados
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) 2017

AYQISEIAING
DE CHIAPAS

AUTONOMA

proceso de gestion de los mismos. La vigencia puede ser de un afio y
su establecimiento puede ser a través de una circular del Secretario de
Educacion, previo analisis y validacion por parte del Grupo Estratégico
de la SE.

20.- Cuando se lleve a cabo la concientizacion de los responsables de
proyecto en la importancia de la planeacion, sera pertinente conocer la
problematica que tienen en la gestion de los proyectos. Esta
informacion puede ser recabada mediante una encuesta o bien, en el
desarrollo de un foro donde haya un intercambio de experiencias.

Ambas evaluaciones coinciden que para fortalecer el aspecto de percepcidn de la poblacion atendida
es necesario llevar a cabo las mediciones correspondientes disefiando y aplicando los mecanismos e
instrumentos necesarios.

21.- Se recomienda ampliamente disefiar y aplicar mecanismo e
instrumento de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion
Percepcion | 11.- Es necesario que los proyectos | atendida por diferentes proyectos con recursos FONE.

dela asociados al Fondo elaboren . o . . o
poblacién instrumentos de los beneficiarios 22.- De ser posible, también se aconseja medir la percepcion de la
atendida ' poblacion chiapaneca respecto de los servicios y apoyos de la

Secretaria de Educacion con la finalidad de asociar esa opinién a la
gestion de los proyectos derivados del FONE.

Finalmente, en el eje de medicidn de resultados hay dos observaciones en cada evaluacién. Las del
2014 se enfocan en la actualizacién del marco normativo de la Secretaria y, de nuevo, en la necesidad
de capacitacioén, solo que ahora en cuanto a la normatividad del fondo. Las observaciones de la
presente evaluacién se orientan a la necesidad de atender dos dreas de oportunidad, la comparacion
de resultados del FONE en Chiapas con otros estados y la realizacién de informes para la toma de
decisiones del Grupo Estratégico de la Secretaria.

23.- En la medida de lo posible, realizar un analisis comparativo de los
12.- Actualizar el marco normativo de | resultados de los proyectos FONE en Chiapas con los de otros estados
la Secretaria de Educacion. con la finalidad de identificar posibles mejoras a partir de dicha
Medicion de comparacion.

Resultado 13.- Capacitar a las areas operativas

en temas relacionados a la | 24.- Preparar informes de manera sistemética al Grupo Estratégico
normatividad aplicable al Fondo. para una toma de decisiones informada.

96




Evaluacion de Consistencia y Resultados
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) 2017

AYQISEIAING
DE CHIAPAS

AUTONOMA

5. VALORACION FINAL DEL PROGRAMA

De manera sintética, para la valoracién final del ejercicio 2017 del Fondo de Aportaciones para la
NAmina Educativa y Gasto Operativo (FONE) en el Estado de Chiapas, se analizaron las seis categorias
que intervinieron para evaluar las caracteristicas del fondo (Disefio, Planeacidon y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacion, Percepcion de la Poblacidon Atendida y Resultados),
lo que permitié razonar la consistencia del mismo, tomando la referencia como punto de origen el
cero, y mediante la obtencion de promedios de cada categoria, se consideraran los items
intervinientes; es decir, excluyendo aquellos que no aplican, y que fueron mencionados en el
apartado de metodologia.

Para la estandarizacion, de acuerdo con los términos de referencia del CONEVAL, se estimé como
valor esperado maximo el cuatro (4) para ponderar a cada uno de los items. En ese sentido, donde
procedid cualificar se le asignd dichos valores en un rango de 0 a 4; de esta forma, se efectuaron
contrastes entre las variables de cada uno de las seis categorias lo que permitid hacer dicha
ponderacién bajo los criterios de eficiencia, eficacia y cumplimiento dependiendo de los datos
obtenidos por la Secretaria de Educacidn para la evaluacion del fondo.

Los resultados que se muestran en el siguiente grafico, califican el mayor puntaje con 3.5 las acciones
de planeacidn y orientacién a resultados, que equivale al 88% de efectividad, le sigue con 3.11 el
disefio que califica con 78% de confianza del fondo, posteriormente se calific6 con 3.00 lo
concerniente a la cobertura y focalizacién que equivale el 75% de garantia que la operacién del FONE
tiene propdsitos claros y vinculados con la politica nacional y estatal; en ese mismo orden, se calificd
a la operacion del FONE con una ponderacion de 2.40, equivalente a 60%, le sigue los aspectos
relacionados con los resultados con 1.0, equivalente a 25%, y para finalizar con nula calificacién se
tiene la percepcidn de la poblacién atendida, ya que esta Ultima categoria no se reporta en los
documentos entregados, situaciéon que se hace merecedora de las observaciones en el apartado
correspondiente.

Figura 1. Valoracion final del FONE 2017
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esultados 3.50 Resultados

Percepcion de la Poblacion

Atendida Cobertura y Focalizacion

Operacion

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la evaluacion del FONE 2017

Finalmente la valoracién en conjunto de los items de las seis categorias arrojan un total de 81
puntos, de un total de 128 posibles, lo que arroja un porcentaje de efectividad del 63.3%; en este
sentido es posible desarrollar acciones inmediatas como realizar estudios sobre la percepcion de la
poblacién atendida; asi también, es recomendable comenzar a desarrollar mejores controles en la
operacion del fondo, asi como realizar estudios de impacto que valoren el avance de los indicadores y
gue sean revisados en contraste con estudios realizados a nivel nacional o internacional.

Con el desarrollo de estas acciones de forma puntual es posible tener avances al 70% en el corto
plazo, 78% en el mediano plazo hasta alcanzar el 90% en el largo plazo de realizar dichas acciones.

98




Evaluacion de Consistencia y Resultados
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE) 2017

AYQISEIAING
DE CHIAPAS

)

AUTONOMA

CONCLUSIONES

Los Términos de Referencia del CONEVAL son un instrumento util para realizar la evaluacion de
consistencia y resultados de un programa como del Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa
y el Gasto Operativo (FONE) ya que contempla los aspectos necesarios para evaluar sistematicamente
tanto su disefio y desempeiio, como la capacidad institucional, organizacional y de gestién de la
dependencia coordinadora.

Para la presente evaluacion se valora positivamente la disposicién del personal involucrado en la
gestion de los proyectos financiados con el fondo, tanto de las instancias normativas y de direccién
como los responsables de los proyectos.

También se valora positivamente la posibilidad de realizar las entrevistas donde se identificaron
aspectos importantes en el disefio y operacion de los proyectos financiados por el FONE que hubiesen
sido dificiles de identificar con el analisis documental.

Junto con lo anterior, se considera positiva la disponibilidad de proveer informacién de parte de las
areas de la Subsecretaria de Planeacién Educativa, necesaria en la evaluacidn del disefio, la gestion y
los resultados de los proyectos financiados con el fondo. Asi mismo, la identificacion de areas de
mejora, incluso durante el proceso. Tal fue el caso de la cédula de identificacién de proyectos que se
incorporara a la gestion de los proyectos.

Entre los hallazgos mas importantes de la evaluacidn destacan los siguientes:

El programa tiene identificadas las poblaciones, potencial y objetivo; sin embargo, la metodologia
para su cdlculo y proyeccién no se encuentra documentada. Asimismo, el padrdn de beneficiarios de
los proyectos que otorgan apoyos tampoco tiene documentacién normativa para su actualizacién o
depuracion y se estima necesario fortalecer los mecanismos para recoleccidon de informacidn acerca
de los beneficiarios. Se recomienda elaborar los documentos normativos y operativos
correspondientes a partir de lo que ya se encuentra implementado. Para la mejora en la parte del
disefo del programa se propone motivar y hacer participes a los responsables de los proyectos para
que hagan suyo el proceso de mejora.

En cuanto al disefio finalmente, se propone realizar un andlisis detallado o sistematico respecto de la
posible complementariedad de los apoyos que no son estrictamente orientados hacia la educacion y
si pudieran coincidir con propdsitos de otros programas sociales.

En cuanto a la planeacidén y orientacién a resultados se encontraron fortalezas en los instrumentos
gue tienen implementados y donde se establecen los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin
y Propésito del fondo y en las evaluaciones externas realizadas al fondo (2014, 2015 y 2016). Sin
embargo, es necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento en la atencién de las
recomendaciones y en la recolecciéon de informacién que mida el desempefio de los proyectos
financiados con el FONE.

Sobre la cobertura y focalizaciéon se encontré que los proyectos financiados con el fondo tienen
identificada su poblacidn potencial, objetivo y atendida, aunque no se proporcioné una proyeccién de
estos componentes en el mediano y largo plazo. También en este rubro se propone que los
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responsables de proyecto hagan propios los ejercicios de analisis y calculo de las distintas categorias
de poblaciones y que sean ellos quienes realicen las proyecciones correspondientes junto con las
areas de planeacién, presupuesto, finanzas y las que se considere que pueden abonar a una vision
mas asertiva de los proyectos.

La operacion de los proyectos se da de manera implicita y aparentemente no hay problema con ello.
Sin embargo, hacen falta instrumentos que permitan una gestidn de los proyectos bajo un enfoque de
procesos. Esto traeria consigo una mejor operacién de los proyectos y una posibilidad de
transparentar su administracién. Se puede comenzar con la revisién, estandarizacion y replica de los
manuales de procedimiento de los proyectos a los que se tuvo acceso.

No hubo evidencia alguna de la medicidn de la satisfaccién de los beneficiarios y finalmente, como es
comun en muchas organizaciones, se observa que la medicidn de resultados sera la parte mas
complicada de mejorar en la gestion de los proyectos financiados con el fondo. De hecho, se
recomienda atender después de mejorar los aspectos de disefio, planeacion y operacion.

Los responsables de proyectos tomen conciencia de la importancia de sus proyectos, para la sociedad
chiapaneca; la vinculacion de los mismos con las politicas y objetivos nacionales, estatales vy
regionales en materia de educacién y desarrollo social, y su funcién como gestores de los mismos.
Con esto se espera que ellos tomen control del proceso administrativo de sus proyectos y participen
activamente en su disefio, planeacién, ejecucion, control, seguimiento y evaluacién.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS DE LA EVALUACION

En atencién a la Fraccién Il del Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria se presentan la siguiente informacidn:

Datos del evaluador externo Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)
Coordinador de la evaluacién Manuel Ivan Espinosa Gallegos
Equipo de evaluacion Lisandro Montesinos Salazar; Ricardo Alejandro De Lira Cruz,

y Justo Omar Martinez Martinez

Unidad administrativa responsable de | Direccidn de Evaluacidn de Programas Institucionales
dar seguimiento a la evaluacién al
interior de la dependencia o entidad

Forma de contrataciéon del evaluador | Adjudicacién directa
externo

Tipo de evaluacion contratada Evaluacién de Consistencia y Resultados con base en los
Términos de Referencia que establece el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

Objetivo principal Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del FONE
para del ejercicio 2017 en el estado de Chiapas, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, gestion y resultados

Objetivos especificos e Analizar la alineacidn y congruencia en el disefio,
instrumentacion y seguimiento del FONE 2017 con
respecto a politicas publicas y educativas nacionales
aplicables con base a las Reglas de Operacion (RO) del
2017.

e Identificar si el FONE cuenta con instrumentos de
planeacién y orientacidn hacia resultados.

Examinar si el FONE ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio 2017.

e Analizar los principales procesos establecidos en las RO
del FONE 2017 o en la normatividad aplicable; asi como
los sistemas de informacidon con los que cuenta y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

e Identificar los instrumentos que le permitan al FONE
2017 recabar informacidn para medir el grado de
satisfaccidon de sus beneficiarios y resultados.

e Evaluar los resultados del FONE respecto a la atencion
del problema para el que fue creado.

Base de datos generada con la Ver disco compacto anexo
informacidn de gabinete y/o de
campo para el analisis de la evaluacion

Instrumentos de recoleccién de Ver disco compacto anexo
informacién

Nota metodoldgica con la descripcidon | Ver pdginas de la 8 ala 11 del documento
de las técnicas y los modelos
utilizados, acompaiiada del disefio por
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muestreo, especificando los supuestos
empleados y las principales
caracteristicas del tamafio y
dispersion de la muestra utilizada

Resumen ejecutivo en el que se
describan los principales hallazgos y
recomendaciones

del evaluador externo

Ver pdginas de la 3 ala 5 del documento

Costo total de la evaluacién y fuente
de financiamiento

Consto: $292,000.00 (doscientos noventa y dos mil

pesos 00/100 M.N.) IVA incluido
Fuente de financiamiento: estatal
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ANEXOS

Ver anexos en el disco compacto.
Anexo 1. Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones Potencial y Objetivo
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios
Anexo 3. Matriz de Indicadores y Resultados
Anexo 4. Indicadores
Anexo 5. Metas del Programa

Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones para atender
los aspectos susceptibles de mejora

Anexo 7. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Anexo 8. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora
Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas
Anexo 10. Evolucion de la Cobertura

Anexo 11. Informacidn de la Poblacion Atendida

Anexo 12. Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave

Anexo 13. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Anexo 14. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Anexo 15. Instrumentos de Medicién del Grado de satisfaccion de la poblacién atendida
Anexo 16. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de consistencia y Resultados

Anexo 17. Cédula de identificacién de proyectos
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