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MISION

Brindar el servicio de transportacién aérea a las dependencias del Ejecutivo y coadyuvar para que estas cumplan con sus objetivos, debiendo contar con disponibilidad de aeronaves y realizar las operaciones de vuelo que se le asigne.

VISION

Ser una institucién eficiente que garantice los servicios con calidad para estar en los estandares internacionales de navegacion aérea, mediante la capacitacion del personal con atencién especial a las tripulaciones, para asegurar permanentemente en los tiempos de vuelo a funcionarios publicos y
aeronaves.

POLITICAS TRANSVERSALES (%)

CLAVE DESCRIPCION PORCENTAJE
Pl Nueva relacién con los pueblos indios 15.00
CP Cultura de paz 20.00
EG Equidad de género 20.00
RN Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales 20.00
PS Participacion social 25.00

EJE GPO. No.OBJ. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO CHIAPAS 2001 - 2006

1 Gobierno y soberania estatal

6 Gobierno municipal
05 Impulsar una relacion democrética y responsable entre los tres drdenes de gobierno, y de éstos con la sociedad.

CLAVE LINEA EST,

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO CHIAPAS 2001-2006

CLAVE ALINEACION

1

11

Gobierno y soberania estatal

Gobierno municipal

Se establecera una coordinacién respetuosa con los gobiernos municipales para la planificacion de obras y servicios publicos.
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PROGRAMA No. OBJ. OBJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL 2001 - 2006 CLAVE ALINEACION
J Programa de Desarrollo Econémico
19 Procurar satisfacer la demanda de Transporte de manera equilibrada e impulsando la modernizacion del sector para lograr una mejora constante en el servicio a los usuarios. 1605
No. OBJ. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES CLAVE ALINEACION
01 Asegurar la confiabilidad de los usuarios en el servicio de transportacién aérea. 1605 J19
02 Mantener en 6ptimas condiciones las aeronaves. 1605 J19
03 Mejorar la calidad y seguridad del servicio aéreo, mediante cursos de capacitacion a pilotos, personal técnico y administrativo. 1605 J19
INDICADORES ESTRATEGICOS
NO. | NO.| DIMENSION ’ DATOS CUANTITATIVOS (NUMERADOR/DENOMINADOR) META DEL INDICADOR BENEFICIARIOS
DESCRIPCION CUALITATIVA
DE | DE DE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO / CANTIDAD TOTAL
OBJ.| IND.| EVALUACION NUMERADOR/DENOMINADOR 2005 2004 2003 2002 2005 2004 2003 2002
FEMENINO MASCULINO
01 |o1 [calidad Atencion a los organismos piblicos del |Ndmero de organismos puiblicos 53.00 / 53.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 100.00% 100.00% 0.00% 0.00 96| Persona
Ejecutivo atendidos / Total de organismos 53.00 53.00
publicos del Ejecutivo 4,100
900 3,200
o1 |o02 |Eficiencia Tiempo promedio de vuelo por aeronave | Total de horas de vuelo realizadas / 2,300.00 / 2,100.00 / 0.00/0.00 0.00/0.00 230.00 210.00 0.00 0.00f PerSONa
Numero de aeronaves asignadas 10.00 10.00
4,100
900 3,200
02 01 |Cobertura Mantenimientos preventivos y Namero de mantenimientos a realizar 750.00 / 756.00 / 471.00 / 0.00/0.00 100.00% 100.00% 86.11% 0.00 9| PErsONa
correctivos a las aeronaves [Total de mantenimientos 750.00 756.00 547.00
programados 4,100
900 3,200
03 |01 [Cobertura Cursos de capacitacion Nimero de cursos de adiestramiento a 105.00 / 62.00 / 60.00 / 62.00 / 100.00% 100.00% 96.77% 100,004 Trabajador
otorgar / Total de cursos de 105.00 62.00 62.00 62.00
adiestramiento programados 53
2 51

EVALUACION CUALITATIVA

La Coordinacién de Transportes Aéreos tiene la mision de proporcionar el servicio de transportacion aérea a las diferentes dependencias del Ejecutivo, para ello cuenta actualmente con una flota de 10 aeronaves, durante el periodo del 01 de enero al 30 de junio del 2004, se logré atender a 28
dependencias, transportando satisfactoriamente a 1,995 funcionarios, realizandose 542 vuelos, asimismo, se llevaron a cabo 377 mantenimientos preventivos y correctivos a las aeronaves y se proporcionaron 33 cursos de capacitacion y adiestramiento a las tripulaciones y personal técnico de vuelo.

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

CLIENTES Y/O USUARIOS

Servicios de transportacion aérea.

Gobierno del Estado de Chiapas; Dependencias del Gobierno Federal; funcionarios del Poder Legislativo y Judicial; Organismos Publicos del
Estado; y, poblacién civil.




