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En esta Finalidad de desarrollo econdémico, el tema mas sobresaliente es el turismo como uno de los sectores que
mas contribuye a la economia familiar chiapaneca, en especial los servicios que ofrece el Aeropuerto Internacional
Angel Albino Corzo; sin considerar menos importantes, los servicios de impresién de calidad, especializado en las
artes graficas, asi como, la prestacion de servicios de las diversas oficinas gubernamentales instaladas en la Torre
Chiapas. En este sentido, se presentan los proyectos y acciones que mas se destacan en cada uno de los entes
publicos, tomando en cuenta la estructura funcional establecida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(Conac).

Asuntos econémicos, comerciales y laborales en general.

Subfuncion: Asuntos econémicos y comerciales en general
Ente publico: Talleres Graficos de Chiapas.

Organismo gubernamental reconocido para realizar servicios de impresion de calidad, especializado en las artes
graficas, con amplia experiencia, profesionalismo y con personal altamente capacitado, operando actualmente con
una plantilla de 72 plazas.

* Impresiones realizadas.

o Se atendieron 303 érdenes de trabajo solicitadas, beneficiando a 35 servidores publicos (12 mujeres
y 23 hombres), logrando satisfacer las necesidades de impresién de formatos, recibos oficiales,
certificados, formas, libros y cuadernillos; asi como, invitaciones, tarjetas, tripticos, lonas y viniles, de
diversas Instituciones, colegios, dependencias y entidades del gobierno del Estado.
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Comunicaciones

Subfuncion: Comunicaciones

Ente publico: Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo,
S.A.deC. V.

El Aeropuerto es una empresa de caracter mercantil compleja en servicios de transportacién de pasajeros, con
amplia capacidad y experiencia en la proveeduria de servicios a sus clientes, impulsando el desarrollo turistico y
comercial, que ofrece conexiones de vuelos nacionales.

» Pasajeros.

o Se atendieron a 810,716 pasajeros, a través de 5 aerolineas (Aerovias de México, Aerolitoral, Volaris, Tag
y Viva Aerobus), en el Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo en Tuxtla Gutiérrez.

* Flujo de operaciones.
o Se realizaron 8,620 operaciones en el transporte de productos de alto valor, de los perecederos y de los
que deben estar oportunamente en el mercado, a través del aeropuerto internacional Angel A. Corzo en
Tuxtla Gutiérrez.
Adicionalmente, para la mejora en los servicios de atencion de la Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional

Angel Albino Corzo, se realizaron las siguientes acciones:
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o Introduccién de nuevas etiquetas para el equipaje, toda vez que esto amplia la vigencia del Certificado del
puesto de inspeccion de pasajeros y equipaje de mano, en cumplimiento a la Norma 1ISO9001:2015.

o Ostensién del logotipo de Distintivo ESR®, derivado del compromiso publico y voluntario para implementar
una gestion socialmente responsable, basada en una vision de mejora continua en los &mbitos de calidad
de vida en la empresa, ética y gobierno empresarial, vinculacién con la comunidad, cuidado y preservacion
del medio ambiente.

o Inauguracion de la Terminal de Carga Aérea del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo,
infraestructura estratégica y logistica para la distribucién de mercancias en el sur-sureste del pais y
Centroamérica.

o Adquisicién de equipos para el fortalecimiento del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo, entre ellos:
hidrolavadora de gasolina, desmalezadora, no break, radio analogo, radio portatil, gabinete, entre otros.
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Otras industrias y otros asuntos economicos.

Subfuncion: Otros asuntos econdomicos

Ente publico: Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.

El edificio de la Torre Chiapas, es una infraestructura comoda, segura y funcional para proporcionar servicios en
beneficio de los entes publicos, empresas privadas e inversionistas que realizan negocios y desempefan sus
labores a favor de la economia local. Para otorgar servicios de calidad, se realizaron las siguientes acciones:

» Se obtuvieron ingresos propios por la cantidad de 24 millones 886 mil 998 pesos, por concepto de
arrendamiento, servicios de mantenimiento, aire acondicionado, estacionamiento y reposicion de tarjeta.

» Para mantener una infraestructura cémoda, segura y funcional, se atendieron:

o 2 mantenimientos preventivos y correctivos menores a tableros y transformadores tipo C en 30 cuartos
eléctricos.

o 2 mantenimientos a equipos de deteccion de humo, sirenas de alarma, estrobos y tableros de control.

o 2 mantenimientos a los generadores de agua helada (chillers), limpieza de ductos de aire acondicionado;
ademas, se realiz6 el mantenimiento mayor a todo el sistema de aire acondicionado y las bombas
hidroneumaticas.
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o 4 servicios de revisidn de las rejillas pluviales; y trabajos de limpieza y desazolve del sistema de desagle
pluvial.

o Un mantenimiento al helipuerto de la Torre Chiapas

Se realizaron 181 mantenimientos generales al edificio de la Torre Chiapas, destacando: servicios de riego de
las areas ajardinadas, podas, deshierbes, reportes de fallas eléctricas, alumbrado, contactos, interruptores,
equipos de comunicacion de voz y datos, ajuste de temperatura y calibracion de termostatos del sistema de
aire acondicionado, entre otros; beneficiando a 4,445 servidores publicos (2,658 mujeres y 1,787 hombres).
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