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El gobernador del Estado, ha priorizado la salud de la población chiapaneca, demostrando que con trabajo, 
dedicación y compromiso se pueden acercar los servicios médicos a la población;  en este contexto, el Instituto de 
Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas (Isstech), reafirma su compromiso para proporcionar 
un trato digno y adecuado a las y los pacientes, siempre basado en el respeto a los derechos humanos y a la 
individualidad de las personas. De esta manera, mediante la estructura funcional establecida por el Consejo 
Nacional de Armonización Contable (Conac), se destacan las principales acciones encaminadas en la Finalidad 
de desarrollo social. 

 
Protección Social 
 

Subfunción: Otros de seguridad social y asistencia social 
 

Ente público: Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas. 
 

• Pago de pensiones. 
 

o A través del sistema de pago de pensiones, se realizaron 72,598 gestiones de pensiones, de ellos, 72,161 
trámites de pago y 437 solicitudes nuevas autorizadas; beneficiando a 12,186 pensionados y a sus 
beneficiarios (7,492 mujeres y 4,694 hombres).  

 

• Pago de pensiones (Sector policial). 
 

o Para el pago de pensiones al sector policial, se realizaron 210 trámites en beneficio de 35 pensionados (33 
mujeres y 2 hombres). 
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• Préstamos a corto plazo. 
 

o Para otorgar a las personas afiliadas y a los pensionados, el derecho a prestaciones económicas, se 
otorgaron 2,362 préstamos a corto plazo a igual número de afiliados y pensionados (1,387 mujeres y 975 
mujeres); de los cuales, 1,058 fueron del fondo revolvente y 1,304 con recursos del fondo de préstamos. 

 

• Prestaciones sociales al adulto mayor. 
 

o Con el fin de proporcionar servicios integrales para el cuidado y recreación de los pensionistas de la tercera 
edad y a sus beneficiarios, se otorgaron 8,583 prestaciones sociales, entre ellos: 1,489 consultas 
gerontológicas integrales, 4,942 sesiones de terapia de rehabilitación física (termoterapia, electroterapia, 
mecanoterapia, masoterapia y terapia acuática) y 2,152 horas clase en el área de atención social (danza, 
deporte, actividades cognitivas y manualidades); en beneficio de 9,102 personas afiliadas (7,765 mujeres 
y 1.337 hombres). 

 

• Atención a los servicios de salud con perspectiva de género. 
 

o Para fortalecer los procesos de equidad de género, así como, reducir los daños a la salud ocasionados por 
la violencia intrafamiliar y/o de género en mujeres, se realizaron 197 acciones enfocadas a la promoción y 
prevención de la violencia de género, entre ellos, sesiones y pláticas de orientación y educación para la 
salud; así como, el evento alusivo al Día Internacional de La Mujer; acciones dirigidas a 86,509 personas 
afiliadas, pensionados y a sus beneficiarios (50,940 mujeres y 35,569 hombres). 
 

• Gastos de administración. 
 

o Para coadyuvar a mejorar la calidad en el desempeño de las actividades de las diversas áreas 
administrativas del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado, en beneficio de 86,509 
personas afiliadas, pensionados y a sus beneficiarios (50,940 mujeres y 35,569 hombres), se realizaron 
las siguientes acciones: 

 
 Una sesión de junta directiva. 

 3 eventos alusivos al Día de Las Madres, Día del Padre y Día de La Enfermera.  

 221 dictámenes de pensionistas. 

 271 servicios de mantenimiento a equipos médicos, 20 servicios a sistemas informáticos y 16 al 

parque vehicular. 

 5 adquisiciones de equipos informáticos (Escáner de alta velocidad). 

 

• Atención médica preventiva. 
 

o Con el objetivo de contribuir al bienestar de los servidores públicos, pensionados y a sus beneficiarios para 
el fortalecimiento de la atención primaria a la salud, se beneficiaron a 86,509 personas afiliadas, 
pensionados y a sus beneficiarios (50,940 mujeres y 35,569 hombres), mediante 19,310 promociones a la 
salud, entre ellas: 

 
 180 pláticas en los grupos de ayuda mutua (30 médicas, 84 nutricionales, 4 odontológicas y 62 de 

activación física). 
 

 1,031 atenciones a embarazadas (861 consultas, 60 prescripciones de ácido fólico y 110 
puérperas). 
 

 14,122 promociones a la salud (1,193 preservativos otorgados del programa para Infecciones de 
Transmisión Sexual (ITS); 959 sesiones diversas con temas de salud: Enfermedades prevenibles 
por vacuna (Hepatitis tipo A) y Prevención, detección y control del Dengue Hemorrágico, 
promoviéndose a 11,970 capacitados. 
 

 2,977 materiales de difusión (62 periódicos murales, 2,752 trípticos y dípticos, 34 spot de radio, 88 
carteles y 41 días de difusión de videos educativos). 
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 112 cartillas nacionales de salud otorgadas. 
 

 888 madres capacitadas en el manejo de Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS) y Enfermedades 
Diarreicas Agudas (EDAS). 

 
o Asimismo, se efectuaron 45,661 acciones de prevención y control de enfermedades, tales como: 

 
 5,009 detecciones de cáncer (2,546 de mama, 719 cervicouterino y 1,744 de próstata). 

 
 15,349 acciones de salud bucal. 

 
 57 recién nacidos atendidos en las unidades médicas. 

 
 1,030 atenciones a Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS) y Enfermedades Diarreicas Agudas 

(EDAS). 
 

 316 atenciones a niños menores de 5 años. 
 

 23,900 detecciones de enfermedades crónicas (diabetes mellitus, hipertensión arterial y 
enfermedades cardiovasculares). 

 

• Servicios médicos generales y de especialidad. 
 

o Con el fin de garantizar la prestación de servicios médicos de calidad en los tres niveles de atención, se 
beneficiaron a 86,509 personas afiliadas, pensionados y sus beneficiarios (50,940 mujeres y 35,569 
hombres), mediante: 
 

 139,090 consultas médicas, de ellas: 100,283 de medicina general y 38,807 especializada, en 
diferentes municipios del Estado donde el Isstech tiene presencia médica.  
 

 1,564 gestiones de citas médicas en los diferentes hospitales de la Ciudad de México. 
 

 5 ambulancias adquiridas, destinadas a las diferentes unidades médicas del Isstech (Hospital de 
Especialidades Vida Mejor, Clínica Hospital de Dr. Belisario Domínguez Palencia Tapachula, Clínica 
Hospital Palenque, Clínica Hospital San Cristóbal y Clínica Hospital Comitán). 

 
 
 


